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Resumen

En los últimos años, las policías militares brasileñas han adoptado programas de vi- 
JLODQFLD�FRPXQLWDULD�FRQ�HO�REMHWLYR�GH�DXPHQWDU�OD�FRQ¿DQ]D�HQ�OD�LQVWLWXFLyQ�\�UHGX� 
FLU�ODV�WDVDV�GH�FULPLQDOLGDG��(O�REMHWLYR�GH�HVWH�HVWXGLR�HV�YHUL¿FDU�TXp�HQWLHQGHQ�ORV 
policías de la línea de frente por vigilancia comunitaria y cómo perciben sus resulta- 
GRV��6H�DSOLFy�XQD�HQFXHVWD�D�����SROLFtDV�PLOLWDUHV��TXH�UHDOL]DQ�DFWLYLGDGHV�RSHUDFLR-
nales en 32 compañías de Belo Horizonte. Los resultados apuntan hacia una enorme ma- 
OHDELOLGDG�GHO�FRQFHSWR��TXH�WHUPLQy�VLJQL¿FDQGR�FXDOTXLHU�WLSR�GH�DFWLYLGDG�UHDOL]DGD�
por el policía y por la propia comunidad sin la colaboración formal de la policía, to- 
do lo cual vuelve la categoría de “policía comunitaria” un nuevo nombre para las vie- 
jas prácticas policiales.
 Palabras clave: policía comunitaria; reforma de la policía; Belo Horizonte; 
pmmg.

603

0603-0638-RIBEIRO ET AL.indd   603 28/09/2016   05:25:51 p.m.



604 Estudios sociológicos XXXIV: 102, 2016

Abstract

7KH�PHDQLQJV�RI�³FRPPXQLW\�SROLFLQJ´ 
IRU�WKH�%UD]LOLDQ�0LOLWDU\�3ROLFH

In recent years, Brazilian military police forces have adopted community policing 
SURJUDPV�LQ�RUGHU�WR�LQFUHDVH�FRQ¿GHQFH�LQ�WKH�LQVWLWXWLRQ�DQG�UHGXFH�FULPH�UDWHV��7KH�
objective of this study was to verify what the police frontline personnel understands 
by community policing and how they perceive the results of its implementation. A 
survey was conducted with 592 military policemen involved in operational activities 
LQ����PLOLWDU\�SROLFH�FRPSDQLHV�RI�%HOR�+RUL]RQWH��7KH�UHVXOWV�SRLQW�WR�D�YDVW�SODV-
ticity of the concept, which came to mean any type of activity carried out by police 
RI¿FHUV�DQG�E\�WKH�FRPPXQLW\�ZLWKRXW�WKH�IRUPDO�FRRSHUDWLRQ�RI�WKH�SROLFH��PDNLQJ�
the category “community policing” a new name for old police practices.
 Key words: community policing; police reform; Belo Horizonte; pmmg.

,QWURGXFFLyQ

Desde la reapertura democrática, las policías militares brasileñas han pasado 
SRU�VLJQL¿FDWLYRV�SURFHVRV�GH�FDPELR��(VWDV�PRGL¿FDFLRQHV�WUDWDQ�GH�YROYHU�OD�
organización más acorde con la estructura normativa del Estado democrático 
de derecho —construido con la Constitución Federal de 1988—, así como 
DXPHQWDU�OD�VHQVDFLyQ�GH�VHJXULGDG�\�FRQ¿DQ]D�HQ�OD�SROLFtD�

La introducción del modelo de vigilancia o policía comunitaria (policia-
mento comunitário�HQ�SRUWXJXpV��HQ�ODV�SROLFtDV�PLOLWDUHV�EUDVLOHxDV�GHVGH�
OD�GpFDGD�GH������REHGHFLy�D�XQ�IHQyPHQR�PiV�DPSOLR��RFXUULGR�HQ�WRGD�
$PpULFD�/DWLQD��TXH�WDPELpQ�WUDWy�GH�PRGL¿FDU�VXV�LQVWLWXFLRQHV�SROLFLDOHV�
a partir de la adopción de la policía comunitaria. Sin embargo, en la región 
ODWLQRDPHULFDQD�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�HVWDV�LQLFLDWLYDV�LQGLFDQ�TXH�pVWDV�GDQ�
nombre a experiencias muy distintas, en especial cuando se comparan con las 
PDWULFHV�QRUWHDPHULFDQDV��'DPPHUW��������&DUULyQ��������)U�KOLQJ���������
(Q�HVWH�WUDEDMR�VH�LQWHQWD�YHUL¿FDU�VL�HVWD�WHQGHQFLD�SXHGH�VHU�REVHUYDGD�HQ�
Brasil, a partir del escrutinio de las percepciones de los policías militares 
GH�OtQHD�GH�IUHQWH�TXH�DFW~DQ�HQ�%HOR�+RUL]RQWH��XQD�GH�ODV�FLXGDGHV�PiV�
LPSRUWDQWHV�GHO�SDtV��$]HYHGR��'RV�6DQWRV�\�5LEHLUR��������

$�SDUWLU�GH�OD�LGHQWL¿FDFLyQ�GHO�VLJQL¿FDGR�DWULEXLGR�SRU�ORV�SROLFtDV�GH 
línea de frente a la “policía comunitaria” se problematiza si, para vencer re-
VLVWHQFLDV��HOORV�FRPHQ]DURQ�D�FDOL¿FDU�FRPR�WDO�DFFLRQHV�TXH�GLVWDQ�PXFKR�
de su sentido original.
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/D�SROLFtD�FRPXQLWDULD�HQ�$PpULFD�/DWLQD

6H�SXHGH�HQWHQGHU�TXH�OD�SROLFtD�FRQVWLWX\H�XQD�DJHQFLD�GH�FRQWURO�VRFLDO�
característica de sociedades organizadas a partir del advenimiento del Estado 
QDFLyQ��(Q�WpUPLQRV�ZHEHULDQRV��OD�SROLFtD�VHUtD�HO�FHQWUR�GH�OD�LGHD�PRGHUQD�
de Estado, al garantizar la libertad y la seguridad individuales por medio de 
OD�YLJLODQFLD�FRQVWDQWH�FRQWUD�FXDOTXLHU�XVR� LQGHELGR�GH� OD�IXHU]D��\D�VHD�
LQWHUQR�R�H[WHUQR��:HEHU���������/RV�SROLFtDV�VRQ�SHUVRQDV�DXWRUL]DGDV�SRU�
una sociedad política para regular las relaciones interpersonales dentro de la 
PLVPD�VRFLHGDG�D�SDUWLU�GHO�XVR�GH�OD�IXHU]D��%D\OH\���������/RV�(VWDGRV�PR� 
dernos trataron de constituir organizaciones policiales capaces de cumplir con 
HVDV�¿QDOLGDGHV�PHGLDQWH�OD�DSOLFDFLyQ�GH�GLIHUHQWHV�PRGHORV��1R�REVWDQWH��
OODPD�OD�DWHQ�FLyQ�GH�ORV�LQYHVWLJDGRUHV�LQWHUHVDGRV�HQ�HO�WHPD�TXH��DXQTXH�ODV�
organizaciones policiacas sean distintas, la cultura de sus miembros parece 
VHU�OD�PLVPD��OR�TXH�YXHOYH�OD�LQVWLWXFLyQ�IiFLOPHQWH�LGHQWL¿FDEOH�HQ�WpUPLQRV�
GH�ODV�DFFLRQHV�TXH�HMHFXWD��%UHWDV��������

En el caso latinoamericano, desde su independencia respecto de los Es- 
tados europeos, la constitución y el funcionamiento de las policías se dio 
FRQ�EDVH�HQ�XQ�PRGHOR�HVHQFLDOPHQWH�PLOLWDU��TXH�FRQIXQGtD�ODV�IXQFLRQHV�
weberianas —separadas en protección de la seguridad personal y la protección 
del orden público— y la función de protección contra enemigos externos, 
WtSLFD�GH�ODV�IXHU]DV�DUPDGDV��*DEDOGyQ�\�$QWLOODQR������������(VWD�FRQIXVLyQ�
DOFDQ]y�VX�F~VSLGH�HQ�ODV�GLFWDGXUDV�PLOLWDUHV��TXH�EDUULHURQ�OD�UHJLyQ�GXUDQWH�
GRV�GpFDGDV�������������H�KLFLHURQ�TXH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�SROLFLDFDV�PLOLWDUHV�
atravesaran por una profunda crisis de credibilidad, dadas sus funciones po-
OtWLFDV��TXH�LPSOLFDEDQ�OD�YLRODFLyQ�IUHFXHQWH�GH�GHUHFKRV�\�GHEHUHV�GH�ORV�
FLXGDGDQRV��DVt�FRPR�WDPELpQ�EOLQGDEDQ�HO�DFFHVR�D�PHFDQLVPRV�GH�MXVWLFLD�
�*DEDOGyQ�\�$QWLOODQR�����������

&RQ�OD�UHGHPRFUDWL]DFLyQ�RSHUDGD�GHVGH�OD�GpFDGD�GH�������IXH�QHFHVDULR�
PRGL¿FDU�HVWH�HVFHQDULR��KDFLHQGR�TXH�ODV�SROLFtDV�SXGLHUDQ�GLIHUHQFLDU�ODV�
lógicas de seguridad interna y externa, y comenzaron a actuar con base en 
una matriz esencialmente civil, estructurada a partir de la idea de seguridad 
FLXGDGDQD��%LQGHU���������&RPR�OD�UHJLyQ�SDVDED�SRU�XQD�JUDYH�FULVLV�HFR-
nómica y por un intenso cierre conceptual, derivado de la guerra fría misma, 
la salida encontrada fue recurrir a las agencias de cooperación inter nacional 
—en especial el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo 
�&DUULyQ�������²��&RQ�HVWD�FRRSHUDFLyQ��OD�RSFLyQ�IXH�UHSOLFDU�SUR\HFWRV�
GH�p[LWR�HQ�(VWDGRV�8QLGRV�GH�$PpULFD��YLJLODQFLD�R�SROLFtD�FRPXQLWDULD��\ 
HQ�(XURSD��YLJLODQFLD�R�SROLFtD�GH�SUR[LPLGDG��FRPR�LQVWUXPHQWRV�SDUD�KD� 
cer viable la reconstitución de la legitimidad policiaca sobre otras bases (Dam- 
PHUW�������������
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/XHJR�HQWRQFHV��HQ�$PpULFD�/DWLQD�OD�UHIRUPD�GH�OD�SROLFtD�WXYR�FRPR�
HMH�HVWUXFWXUDQWH�HO�DXPHQWR�GH�OD�FDSDFLGDG�RSHUDWLYD��HVWR�HV��GH�OD�H¿FLHQ� 
FLD�\�H¿FDFLD�HQ�OD�SUHYHQFLyQ�GHO�GHOLWR�\�HQ�OD�UHVSRQVDELOL]DFLyQ�GHPRFUi�
WLFD��6XUJLy�HQWRQFHV�XQD�PRGL¿FDFLyQ�LPSRUWDQWH�HQ�OD�IRUPDFLyQ�GH�ORV�
policías y en la creación de nuevos mecanismos de control para la institución 
�&DUULyQ���������/RV�SUR\HFWRV�LPSOHPHQWDGRV�VLJXLHURQ�WUHV�WUD\HFWRULDV�GLV� 
WLQWDV��TXH�REHGHFLHURQ�D�GLIHUHQFLDFLRQHV�JHRJUi¿FDV�LQWHUHVDQWHV��HQ�$PpUL� 
ca Central, en razón de las guerras civiles, la salida fue la construcción de nue- 
vas fuerzas policiales; en Colombia, Perú y Venezuela hubo la creación de 
nuevos marcos legales para la operación de las viejas instituciones; en el Cono 
Sur se asistió a la diseminación de diferentes experiencias de policía comu- 
QLWDULD��³TXH�DEDUFDQ�GHVGH�LQLFLDWLYDV�FRPR�JUXSRV�GH�YHFLQRV�YLJLODQWHV��
DVLVWHQFLD�D�FXHQWDV�S~EOLFDV��JHQHUDFLyQ�GH�¿QDQFLDPLHQWR�SDUD�OD�SROLFtD�\�
SDUWLFLSDFLyQ�HQ�SUR\HFWRV�GH�SUHYHQFLyQ´��&DUULyQ�������������

/D�PDWUL]�TXH�RULHQWy�HVWD�LQWHQVD�H[SHULPHQWDFLyQ��SURPRYLGD�EDMR�OD�
nomenclatura de “policía comunitaria”,1�IXH�OD�HVWDGRXQLGHQVH��OR�TXH�LPSOLFD�
WUHV�PRGL¿FDFLRQHV�HQ�HO�PRGHOR�SURIHVLRQDO�GH�SROLFtD��i) descentralización 
GH�ORV�SURFHVRV�GH�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��TXH�SDVDQ�SRU�ODV�PDQRV�GH�ORV�SROL� 
FtDV�GH�OtQHD�HQ�YH]�GH�TXHGDU�D�FDUJR�GH�VXV�FRPDQGDQWHV��ii) colaboración 
de la comunidad en el mapeo de los problemas y en la supervisión del trabajo 
SROLFLDFR��LGHQWL¿FDQGR�\�GHQXQFLDQGR�ORV�GHVYtRV�GH�OD�SUiFWLFD�SROLFLDO�\��
iii)�GH¿QLFLyQ�GH�HVWUDWHJLDV�GH�DFFLyQ�FRQ�HO�HPSOHR�GH�OD�0HWRGRORJtD�GH�
6ROXFLyQ�GH�3UREOHPDV��6NRJDQ���������(O�SXQWR�GH�SDUWLGD�GH�HVWD�¿ORVRItD�
HV�OD�H[LVWHQFLD�GH�³FLXGDGDQRV�UHFHSWLYRV�HQ�OR�TXH�VH�UH¿HUH�D�ODV�QHFHVL-
GDGHV�GH�OD�FRPXQLGDG�\�D�ODV�PHMRUHV�UHVSXHVWDV�TXH�OD�SROLFtD�SXHGH�GDU�D�
ODV�PLVPDV´��6NRJDQ�������������(Q�UD]yQ�GH�HVWH�SLODU�PDHVWUR��QR�KD\�XQ�
programa de policía válido en todos los lugares y en todos los tiempos: los pro- 
EOHPDV��ODV�SULRULGDGHV�\�OD�IRUPD�HQ�TXH�OD�SROLFtD�HVFXFKD�D�ORV�LQGLYLGXRV�
son completamente distintos.

6H�SHQVDED�TXH�OD�PDWUL]�HVWDGRXQLGHQVH�VHUtD�~WLO�HQ�OD�GHFRQVWUXFFLyQ 
de icebergs institucionales, como “conservadurismo, prejuicio racial, sospe-
cha, aislamiento de la comunidad y sentimiento de solidaridad de grupo” (Bre- 
WDV�������������GLPHQVLRQHV�TXH�OOHYDURQ��KLVWyULFDPHQWH��DO�GHVDUUROOR�GH�XQD 
cultura policiaca latinoamericana contraria a mecanismos de control. El pri- 
mer programa de policía comunitaria implementado en la región, aún en la 
GpFDGD�GH�ORV�DxRV�RFKHQWD��VH�LPSOHPHQWy�HQ�%UDVLO��HQ�OD�FLXGDG�GH�5tR�GH�
-DQHLUR��5LEHLUR�\�0RQWDQGRQ��������

1�1RWD�GH�OD�WUDGXFFLyQ��HQ�SRUWXJXpV�policiamento viene del verbo policiar��TXH�VLJQL¿FD�
YLJLODU�\�WDPELpQ�VH�UHODFLRQD�FRQ�HO�WpUPLQR�HQ�LQJOpV�community policing.
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(Q�OD�GpFDGD�GH�ORV�QRYHQWD��OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�VH�H[WHQGLy�HQ�OD�UH� 
JLyQ��D�SHVDU�GH�OD�GL¿FXOWDG�SUHVHQWDGD�SRU�SDUWH�GH�ODV�LQLFLDWLYDV�HQ�FRQVWUXLU�
efectivos puentes con los ciudadanos para el intercambio de información, 
SODQHDFLyQ�GH�DFFLRQHV�\�FRQWURO�H[WHUQR�GH�OD�DFWLYLGDG�SROLFLDFD��)U�KOLQJ��
������������(Q�UD]yQ�GH�OD�JUDQ�GLYHUVLGDG�GH�LQVWLWXFLRQDOLGDG�GH�ODV�SROLFtDV�
ODWLQRDPHULFDQDV��PXQLFLSDOHV��HVWDWDOHV�\�QDFLRQDOHV���QR�H[LVWHQ�PRGHORV��
y sí existen proyectos, para cada país o para la región. Entre los de mayor 
LPSRUWDQFLD�VH�HQFXHQWUDQ�HO�GH�9LOOD�1XHYD��HQ�*XDWHPDOD��)U�KOLQJ���������
HO�GH�%RJRWi��HQ�&RORPELD��/ORUHQWH���������HO�GH�6DQWLDJR��HQ�&KLOH��'DP-
PHUW���������HO�GH�&DUDFDV��HQ�9HQH]XHOD��*DEDOGyQ�\�$QWLOODQR���������ORV�
GH�6mR�3DXOR��%HOR�+RUL]RQWH�\�&HDUi��HQ�%UDVLO��.DKQ��������%HDWR��������
%DUUHLUD�� ������ UHVSHFWLYDPHQWH��� \� ORV� GH� GLYHUVDV� FLXGDGHV� GH�0p[LFR�
�)RQWHFLOOD�3LQWR�\�6XiUH]�GH�*DUD\���������7RGDV�HVWDV�LQLFLDWLYDV�WLHQGHQ�D�
localizarse en áreas más pobres, con elevada criminalidad, donde la presencia 
policiaca ya contribuye a la reducción del crimen; o se localizan en áreas 
más ricas, donde los individuos saben cuáles son las funciones de la policía 
�)RQWHFLOOD�3LQWR�\�6XiUH]�GH�*DUD\���������'LFKRV�SUR\HFWRV�WLHQGHQ�D�VHU�
GHVFRQWLQXDGRV�XQD�YH]�TXH�FHVDQ�ORV�UHFXUVRV�¿QDQFLHURV�TXH�OHV�GLHURQ�
MXVWL¿FDFLyQ�\�DO�QR�FRQTXLVWDU�OHJLWLPLGDG�GHQWUR�GH�ODV�PLVPDV�LQVWLWXFLRQHV��
GDGD�OD�GL¿FXOWDG�GH�FRQYHQFHU�D�ORV�SROLFtDV�GH�TXH�OD�DSUR[LPDFLyQ�FRQ�OD�
FRPXQLGDG�QR�VH�UHGXFH�D�LQWHUFDPELR�GH�LQIRUPDFLyQ��VLQR�TXH�LPSOLFD�XQD�
PD\RU�UHVSRQVDELOL]DFLyQ�SRU�VXV�DFFLRQHV��&DUULyQ��������

En resumen, la policía comunitaria no ha promovido la reforma policial 
SURIXQGD�TXH�VH�HVSHUDED�FXDQGR�ODV�SULPHUDV�H[SHULHQFLDV�GH�HVWH�WLSR�FR-
PHQ]DURQ�D�DSDUHFHU�HQ�$PpULFD�/DWLQD��(Q�ODV�SROLFtDV�TXH�DGRSWDURQ�HVWH�
modelo, la incapacidad de transformación se relaciona con la imposibilidad 
de promover la efectiva desmilitarización y la adecuación cultural necesa- 
rias para la transformación del concepto de seguridad ciudadana en una prác- 
tica. Para huir de la presión por cambios más dramáticos, los policías terminan 
SRU�FDOL¿FDU�FRPR�SROLFtD�FRPXQLWDULD�SUiFWLFDV�TXH�HQ�QDGD�UHFXHUGDQ�OD�GH� 
¿QLFLyQ�RULJLQDO�GH�HVWD�FDWHJRUtD�

/RV�LUHV�\�YHQLUHV�GH�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�HQ�%HOR�+RUL]RQWH

En Brasil, la Policía Militar del Estado de Río de Janeiro (pmERj��IXH�OD�SUL� 
PHUD�TXH�LPSOHPHQWy�XQ�SURJUDPD�GH�SROLFtD�FRPXQLWDULD��GXUDQWH�OD�WUDQVL-
FLyQ�GHO�DXWRULWDULVPR�D�OD�GHPRFUDFLD��&HUTXHLUD���������6H�WUDWD�GHO�&HQWUR�
,QWHJUDGR�GH�3ROLFtD�&RPXQLWDULD��&LSRF���LGHDOL]DGR�SRU�HO�FRURQHO�&HUTXHLUD�
\�TXH�FRQVLVWtD�HQ�HO�DOLVWDPLHQWR�GH�SROLFtDV�SDUD�SUHVWDFLyQ�GH�VHUYLFLR�HQ�
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iUHDV�SREUHV��6X�LGHD�HUD�TXH�OD�SUHVHQFLD�FRQVWDQWH�GH�OD�SROLFtD�PHMRUDUtD�OD�
calidad de vida de la población, tanto por el camino de la prevención de crí-
PHQHV�FRPR�D�WUDYpV�GH�OD�VROXFLyQ�GH�ODV�WHQVLRQHV�VRFLDOHV��(Q�DTXHOOD�pSR� 
ca, la implantación del proyecto era una forma de desmilitarizar las prácticas 
GH�OD�LQVWLWXFLyQ��HQ�TXH�SHVDED�OD�FRQWLQXLGDG�GH�VX�HVWUXFWXUD�HVHQFLDOPHQWH�
PLOLWDU��5LEHLUR�\�0RQWDGRQ���������/D�UHVLVWHQFLD�D�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�GH�XQ�
patrón de operación represivo, característico de las respuestas a los llama- 
dos por ocurrencia de crímenes, en un patrón más preventivo, movilizando 
OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�OD�FRPXQLGDG�HQ�OD�GH¿QLFLyQ�GH�ODV�HVWUDWHJLDV�GH�DFFLyQ��
KL]R�TXH�HVH�SUR\HFWR�GH�UHIRUPD�GH�OD�SROLFtD�IXHUD�SURQWDPHQWH�UHFKD]DGR�
SRU�OD�PD\RUtD�GH�ORV�SROLFtDV��/HHGV��������

(VWD�LGHD�IXH�UHLPSOHPHQWDGD�XQD�GpFDGD�PiV�WDUGH��HQ��������QXHYD-
PHQWH�SRU�HO�FRURQHO�&HUTXHLUD��HQ�&RSDFDEDQD��(Q�HVWH�FDVR��HO�SUR\HFWR�
duró algunos meses y fue descontinuado por los mismos motivos. En especial, 
el rechazo a la aproximación con la comunidad desde una perspectiva más 
igualitaria, potencializado por la inexistencia de entrenamientos efectivos 
capaces de forjar una nueva identidad policial a partir de prácticas esencial-
PHQWH�GHPRFUiWLFDV��0XQL]��������

6L�ORV�H[SHULPHQWRV�UHDOL]DGRV�SRU�HO�FRURQHO�&HUTXHLUD2 fracasaron, su 
HVIXHU]R�SRU�WUDGXFLU�ORV�PDQXDOHV�TXH�FRQVROLGDEDQ�HO�FRQRFLPLHQWR�DFX� 
PXODGR�HQ�(VWDGRV�8QLGRV�SHUPLWLy�TXH�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�IXHUD�DSUR-
SLDGR��HQ�OD�GpFDGD�VLJXLHQWH��SRU�ODV�SROLFtDV�PLOLWDUHV�GH�6mR�3DXOR��6DQWD�
&DWDULQD�\�(VStULWR�6DQWR��FRQ�UHVXOWDGRV�EDVWDQWH�H[LWRVRV��2OLYHLUD��������
�����/D�GLIXVLyQ�GH�OD�LGHD�D�WUDYpV�GH�WRGR�HO�SDtV�YLQR�FRQ�OD�HGLFLyQ�GHO�
3ULPHU�3ODQ�1DFLRQDO� GH�6HJXULGDG�3~EOLFD� �������� TXH� FRQGLFLRQDED� OD�
transferencia de recursos del gobierno federal al desarrollo de estrategias de 
vigilancia comunitaria dentro de las policías militares.

Los proyectos brasileños de reforma de la policía por la vía de la policía 
comunitaria en su mayoría enfrentaron movimientos de contrarreforma, con 
pQIDVLV�HQ�HO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�ORV�SROLFtDV�TXH�OXFKDEDQ�FRQWUD�FXDOTXLHU�
HVSHFLH�GH�WUDQVIRUPDFLyQ�VXVWDQWLYD�HQ�OD�LQVWLWXFLyQ��6RDUHV���������/D�LGHD�
de una policía comunitaria logró mantenerse viva, a pesar de los problemas 
HQ�VX�HMHFXFLyQ�\�GH�ODV�GLVWRUVLRQHV�GHO�FRQFHSWR��TXH�HQ�PXFKDV�ORFDOLGDGHV�
se volvió sinónimo de vigilancia en áreas de favela (Ribeiro y Montandon, 
�������7RGDYtD�KR\��HO�JRELHUQR�IHGHUDO�WUDWD�GH�GDU�LQFHQWLYRV�D�FXUVRV�GH�
policía comunitaria como forma de desmilitarizar las prácticas policiacas, 
TXH�WLHQHQ�VX�URVWUR�PiV�YLVLEOH�HQ�HO�H[FHVLYR�Q~PHUR�GH�PXHUWRV�SRU�SDUWH�
GH�OD�SROLFtD��/HHGV��������

2�1RWD�GH�OD�WUDGXFFLyQ��FRURQHO�&DUORV�0DJQR�1D]DUHWK�&HUTXHLUD��DVHVLQDGR�HQ�HO�FHQWUR�GH 
Río de Janeiro en 1999, a los 59 años, por sus ideas de renovación para una policía ciudadana.

0603-0638-RIBEIRO ET AL.indd   608 28/09/2016   05:25:51 p.m.



RibEiRo et al.: los significados dE “policía comunitaRia”… 609

En Minas Gerais, la preocupación por incluir a la comunidad como actor 
relevante en la producción de la seguridad fue observada en 1985, cuando el 
comandante general estableció como uno de los principios de la planeación 
RSHUDFLRQDO�TXH� WRGRV� ORV� LQGLYLGXRV� VHUtDQ� UHVSRQVDEOHV�GH� OD� VHJXULGDG�
pública. Por lo tanto, se crearon los Consejos Comunitarios de Seguridad Pú- 
EOLFD��&RQVHSV���TXH�DEDUFDEDQ�GHVGH�³ORV�FHQWURV�XUEDQRV�KDVWD�ODV�SHTXHxDV�
FLXGDGHV´��6RX]D�������������3

La instancia de aproximación con la comunidad estaba creada, pero po-
FRV�SROLFtDV�VDEtDQ�TXp�KDFHU�FRQ�HOOD��&XDQGR�VDEtDQ��QR�WHQtDQ�DXWRQRPtD�
o directrices claras sobre cuáles deberían ser las respuestas a las demandas 
GH�OD�SREODFLyQ��HUURUHV�TXH�KDFtDQ�TXH�OD�³LQLFLDWLYD�SDUHFLHUD�DXWRUUHIHUHQ-
FLDGD�\�FRUSRUDWLYD´��6RX]D��������������(VWD�DSDULHQFLD�VH�DFHQWXDED�SRU�
OD�SDUWLFLSDFLyQ�GHWHUPLQDGD�D�SDUWLU�GH�XQD�QRUPDWLYD�SROLFLDO��TXH�KDFtD�
HYLGHQWH�OD�DXVHQFLD�GH�FXDOTXLHU�LQYROXFUDPLHQWR�GH�OD�FRPXQLGDG��OR�TXH�
SURYRFDED�TXH�OD�HIHFWLYLGDG�GHO�&RQVHS�TXHGDUD�YLQFXODGD�D�OD�FDSDFLGDG�
de los comandantes para convencer a los policías de cambiar su metodolo- 
gía de trabajo.

La incorporación de la policía comunitaria en la rutina de la corporación 
ocurriría tan sólo en 1993,4�FXDQGR�IXH�LQVWLWXFLRQDOL]DGD�³OD�¿ORVRItD�GH�3R-
licía Comunitaria en la pmmg��FX\R�REMHWLYR�HUD�GHPRVWUDU�TXH�OD�DFWLYLGDG�
policiaco-militar nace de la comunidad, integra a la comunidad y sobrevive 
en función de la comunidad, destinataria de un servicio público considerado 
y visto como indispensable para la preservación del orden colectivo” (Sou-
]D������������������(Q�HVH�PRPHQWR��OD�3ROLFtD�&RPXQLWDULD�FRQVLVWtD�HQ�
reuniones con los líderes de la localidad para la discusión de las principales 
FDXVDV�GHO�FULPHQ��VLQ�SRQHU�PD\RU�pQIDVLV�HQ�FXiO�VHUtD�OD�UHVSXHVWD��OR�TXH�
\D�FRQWULEXtD�D�TXH�KXELHUD�FLHUWD�UHVLVWHQFLD�SRU�SDUWH�GHO�S~EOLFR�DQWH�OD�
iniciativa. Los ciudadanos eran vistos, exclusivamente, como reservorio de in- 
formación útil para la actividad policiaca. Además, “la aproximación entre 
policía y comunidad hizo pública la precariedad de los recursos materiales y 
OD�LQH¿FDFLD�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�SROLFLDO�SDUD�UHVROYHU�ORV�SUREOHPDV�GH�FULPL-
QDOLGDG�\�JDUDQWL]DU�OD�VHJXULGDG�S~EOLFD´��%HDWR��������������3DUD�UHVROYHU�
este problema, la policía comenzó a aceptar la donación de empresarios, 
SRU�OR�TXH�OD�SREODFLyQ�HWLTXHWy�D�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�FRPR�OD�SROLFtD�GH 
ORV�FRPHUFLDQWHV��6RX]D���������HVWR�UHVXOWy�GHFLVLYR�SDUD�GHVHFKDU�OD�LQL-
ciativa en 1998.

3�/D�5HVROXFLyQ������GHO����GH�VHSWLHPEUH�GH������
4 Directriz de Planeación de Operaciones (Diretriz de Planejamento de Operações, dpo��

��������&*��GHO����GH�MXQLR�GH������
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/D�SROLFtD�FRPXQLWDULD�UHQDFLy�HQ�OD�GpFDGD�GHO������FRQ�OD�³3ROLFtD�GH 
Resultados”.5 En Belo Horizonte, cada una de las 25 compañías de pmmg (ma- 
SD����GHEtD��UH�FRQVWLWXLU�XQ�&RQVHS�SDUD�³SODQHDU�FRQ�OD�SROLFtD�ODV�HVWUDWH-
gias de vigilancia y los programas de prevención adecuados a la población 
GHO�iUHD´��%HDWR��������������/R�PiV�GHVWDFDGR�IXH�OD�LQYLDELOL]DFLyQ�GH�ODV�
³DVRFLDFLRQHV� ORJtVWLFDV´�� FXDQGR� ORV� OtGHUHV� FRPXQLWDULRV�¿QDQFLDEDQ� OD�
carencia de recursos de la policía abasteciendo vehículos o contribuyendo 
a la reforma de las compañías. En tres años de la Policía de Resultados se 
observó una caída sensible en las tasas de criminalidad, en especial de los 
KRPLFLGLRV�HQ�ODV�iUHDV�PiV�YXOQHUDEOHV�GH�OD�FDSLWDO��9LHLUD�\�3URWiVLR���������
6LQ�HPEDUJR��HO�pQIDVLV�SXHVWR�VyOR�HQ�OD�FDSDFLWDFLyQ�GH�ORV�R¿FLDOHV�FUHy�XQD�
división dentro de la misma corporación: de un lado, el R¿FLDODWR� o cuerpo 
GH�R¿FLDOHV�SUHSDUDGR�SDUD�OD�³UHIRUPD´��\�SRU�HO�RWUR�XQD�EDVH�DOLQHDGD�FRQ�
HO�GLVFXUVR�GH�SUHVHUYDFLyQ�GHO�RUGHQ�\�OD�JDUDQWtD�GH�OD�VHJXULGDG��OR�TXH�
WLHQGH�D�VHU�EDVWDQWH�FRP~Q�HQ�H[SHULHQFLDV�FRQ�SROLFtDV�PLOLWDUHV�HQ�$PpULFD�
/DWLQD��)RQWHFLOOD�3LQWR�\�6XiUH]�GH�*DUD\���������(VWD�DXVHQFLD�GH�DUPRQtD�
HQWUH�GRFWULQD��UHSUHVHQWDGD�SRU�ORV�R¿FLDOHV��\�SUiFWLFD��UHSUHVHQWDGD�SRU�ODV 
SOD]DV��FRQWULEX\y�D�OD�GHVHVWUXFWXUDFLyQ�GHO�SURJUDPD�D�¿QDOHV�GH�OD�GpFDGD�
GHO������

$VLPLVPR�� HQ� ������ FRPR� FRQVHFXHQFLD� GH� OD� LPSOHPHQWDFLyQ� GHO�
programa de control de homicidios en áreas de favela, el Fica Vivo (“Queda 
9LYR´�HQ�HVSDxRO���VH�FUHy�XQD�PRGDOLGDG�GLIHUHQFLDGD�GH�SROLFtD�FRPXQLWD-
ria: el Grupo Especial de Patrullaje en Áreas de Riesgo (Grupo Especial de 
Patrulhamento en Áreas de Risco, gEpaR�SRU�VXV�VLJODV�HQ�SRUWXJXpV��� Ins-
pirado en el modelo de ocupación permanente de favelas,8 el gEpaR consiste 
en la “implementación de actividades rutinarias y sistemáticas de vigilancia 
FRPXQLWDULD�HQ�ODV�iUHDV�GH�ULHVJR��EXVFDQGR�PRGL¿FDU�OD�LPDJHQ�QHJDWLYD�GH 
la comunidad en relación con la policía, de manera a crear un ambiente de coo- 
peración entre la comunidad y la institución” (Peixoto, Andrade y Azevedo, 
����������/D�GLIHUHQFLD�SDUD�RWUDV�FRPXQLGDGHV�GH�SROLFtD�PLOLWDU�HV�TXH�HVWH�
SURJUDPD�TXHGD�SHUPDQHQWHPHQWH�VLWXDGR�HQ�HO�iUHD��QR�DWHQGLHQGR�D�RWUDV�
RFXUUHQFLDV��6H�WUDWD�GH�XQ�SURJUDPD�TXH�QXQFD�IXH�GHVFRQWLQXDGR��VLQR�TXH�
permaneció en funcionamiento hasta los días actuales en las áreas de Fica 
Vivo y en algunos otros conglomerados de la capital.

5�'LUHFWUL]�SDUD�OD�3URGXFFLyQ�GH�6HUYLFLRV�GH�6HJXULGDG�3~EOLFD�Q~P����������GHO����
GH�PDU]R�GH������

��1RWD�GH�OD�WUDGXFFLyQ��R¿FLDODWR�HQ�SRUWXJXpV�HV�OD�GHQRPLQDFLyQ�TXH�VH�GD�D�ORV�PLOL-
WDUHV�TXH�RFXSDQ�XQ�SXHVWR��(Q�OD�FDUUHUD�PLOLWDU��HO�R¿FLDODWR se inicia en el puesto de segundo 
WHQLHQWH��&XHUSR�GH�R¿FLDOHV�

��5HJODPHQWR�SRU�OD�,QVWUXFFLyQ�Q~P����������&*�
8�(Q�HVWH�VHQWLGR��YpDVH�$OEHUQD]��&DUXVR�\�3DWUtFLR��������
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(Q�������OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�IXH�UHLPSOHPHQWDGD�FRQ�OD�DGRSFLyQ�GHO�
.REDQ��TXH�VLJQL¿FD�³SROLFtD´�HQ�MDSRQpV�\�HVWi�HQ�SUiFWLFD�HQ�-DSyQ�GHVGH�
������(VWH�PRGHOR�VH�HVWUXFWXUD�D�SDUWLU�GH�GLVWULWRV�TXH�IXQFLRQDQ�GXUDQWH�ODV�
���KRUDV�GHO�GtD��VLHWH�GtDV�D�OD�VHPDQD��\�TXH�VRQ�DOLPHQWDGRV�SRU�LQIRUPDFLyQ�
reunida por vehículos e intenso patrullaje a pie. Hay, además, los Chuzais-
KRV��TXH�VRQ�SXHVWRV�ORFDOL]DGRV�HQ�iUHDV�GLVWDQWHV�GH�OD�EDVH��FRRUGLQDGRV�
por un policía residente en la misma comunidad, con el objetivo de volver 
más cercana a la policía respecto de una determinada población. A estas dos 
dimensiones se suman las visitas comunitarias, realizadas por los policías pa- 
ra el registro de los residentes y de los establecimientos de la localidad, veri- 
¿FDFLyQ�VREUH�OD�GLQiPLFD�GH�VRFLDELOLGDG�\�UHFROHFFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�VREUH�
VLWXDFLRQHV�VRVSHFKRVDV��$OYHV������������

Al replicar el Koban en la pmmg,9 los distritos fueron transformados en 
las Bases Comunitarias (bc���TXH�GHVFRQFHQWUDQ�\�GHVFHQWUDOL]DQ�OD�YLJLODQ-
FLD��DGHPiV�GH�SUHSDUDU�XQ�HTXLSR�GH�SROLFtDV�SDUD�HO�WUDEDMR�GH�IRUPD�PiV�
cercana e involucrada con los ciudadanos. La diseminación de policías en el 
territorio ocurre por medio de Bases Comunitarias Móviles (Bases Comunitá-
rias Móveis, bcm��TXH�VRQ�YHKtFXORV�WLSR�WUiLOHU�R�FDPLRQHWD�DGDSWDGRV��/RV�
policías de las bcm realizan la vigilancia a pie, de ciclopatrulla, motopatrulla 
y de estacionamiento (vigilancia en el punto del estacionamiento de la bcm 
SDUD�DWHQGHU�ODV�VROLFLWXGHV�GHO�S~EOLFR���/D�GLPHQVLyQ�GH�ODV�YLVLWDV�HV�UH-
presentada por la “Policía y Familia”,�� cuyas actividades se concentran en 
OD�REVHUYDFLyQ�GH�OD�GLQiPLFD�GHO�Q~FOHR�IDPLOLDU��HQ�HVSHFLDO�GH�ORV�FRQÀLF� 
WRV�TXH�SXHGHQ�HVWDOODU�HQ�YLROHQFLD��DGHPiV�GH�OD�5HG�GH�9HFLQRV�3URWHJLGRV��
TXH�WLHQH�FRPR�EDVH�OD�LGHD�GH�TXH�OD�VHJXULGDG�S~EOLFD�HV�HO�GHEHU�GHO�(VWDGR�
y derecho y responsabilidad de todos. Este proyecto busca la organización de 
los vecinos en grupos o redes, con el auxilio de la pmmg��SDUD�TXH�HOORV�DSUHQ� 
GDQ�\�HMHFXWHQ�DFFLRQHV�TXH�WLHQHQ�FRPR�REMHWLYR�LQKLELU�OD�FRPLVLyQ�GH�GHOL� 
WRV��(V��SRU�OR�WDQWR��XQD�LQLFLDWLYD�TXH�EXVFD�HO�GHVDUUROOR�GH�PHFDQLVPRV�
GH�FRQWURO�VRFLDO�LQIRUPDO�FRQ�HO�DSR\R�GH�OD�3ROLFtD�0LOLWDU��TXH�IRUWDOHFHUtD�
VXV�RMRV�\�RtGRV��KDFLHQGR�YLDEOH�XQ�FRQWURO�IRUPDO�PiV�H¿FD]�

En la actualidad, son estas cuatro iniciativas —Bases Comunitarias, Ba- 
ses Comunitarias Móviles, Policía y Familia y Red de Vecinos Protegidos— 
ODV�TXH�WLHQHQ�FRPR�REMHWLYR�UHFRQ¿JXUDU�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�OD�SROLFtD�\�OD�VR� 
FLHGDG��UHGXFLHQGR�ODV�WDVDV�GH�FULPLQDOLGDG�\�DXPHQWDQGR�OD�FRQ¿DQ]D�GH�OD�
FRPXQLGDG�HQ�OD�SROLFtD��6RQ�HVWRV�SURJUDPDV�TXH��MXQWR�FRQ�HO�gEpaR, son 
nombrados “policía comunitaria” por parte de la pmmg.

9�1RWD�GH�,QVWUXFFLyQ�Q~P������������&*�
���(Q�HVWH�VHQWLGR��YpDVH�$OEHUQD]��&DUXVR�\�3DWUtFLR��������
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0HWRGRORJtD

La organización espacial de la pmmg, en la ciudad de Belo Horizonte, está 
compuesta por ocho batallones, subdivididos a su vez en 25 compañías (ma- 
SD�����/RV�GDWRV�GH�HVWH�DUWtFXOR�VRQ�HO�UHVXOWDGR�GH�XQD�LQYHVWLJDFLyQ�HV-
WUXFWXUDGD�HQ�WUHV�IDVHV��HIHFWXDGD�HQWUH�PDU]R�GH������\�MXOLR�GH�������FRQ�
policías militares de todos los grados asignados en dichas unidades.

En la primera etapa, los comandantes de batallón fueron entrevistados 
a partir de un itinerario semiestructurado, cuando fueron dadas a conocer 
ODV� LQWHUSUHWDFLRQHV�GH�VXV�R¿FLDOHV�GH�QLYHO�VXSHULRU�DFHUFD�GH� OD�SROLFtD�
comunitaria. Este material sirvió de ayuda para la conformación de los gru-
SRV�IRFDOHV��FRQ�ORV�FRPDQGDQWHV�GH�ODV�&RPSDxtDV��GH�QLYHO�LQWHUPHGLR���DO�
PHQFLRQiUVHOHV�FXiOHV�HUDQ�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�FRQIRUPDEDQ�OD�FDWHJRUtD�GH�

0DSD��

5HSUHVHQWDFLyQ�JHRJUi¿FD�GH�ODV�FRPSDxtDV�\�GH�ORV�EDWDOORQHV 
de la pmmg en la ciudad de Belo Horizonte

)XHQWH��3ROLFtD�0LOLWDU�GH�0LQDV�*HUDLV��������
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³SROLFtD�FRPXQLWDULD´��D�TXp�S~EOLFRV�LED�GLULJLGD�\�GyQGH�HVWDEDQ�ODV�iUHDV�
de la ciudad más propicias para recibir programas de esa índole, además de 
ORV�UHVXOWDGRV�TXH�OD�DGRSFLyQ�GH�GLFKR�PRGHOR�JHQHUDED��(VWRV�HOHPHQWRV�VH�
materializaron en un cuestionario estructurado y autoaplicable, administrado 
D�SROLFtDV�GH�OtQHD�GH�IUHQWH�TXH�DFW~DQ�HQ�OD�FDSLWDO�

/D�GH¿QLFLyQ�GHO�S~EOLFR�SDUD�OD�HQFXHVWD�VH�KL]R�D�SDUWLU�GH�XQD�PXHVWUD�
HVWUDWL¿FDGD�SRU�FDGD�&RPSDxtD�GH�OD�pmmg en la capital de Minas, de mane- 
UD�TXH�ODV�HVWLPDFLRQHV�SURGXFLGDV�FRQWDUDQ�FRQ�XQ�HUURU�Pi[LPR�GH������HQ�
FDGD�JUXSR�R�HVWUDWR��\�FRQ�����GH�FRQ¿DELOLGDG��3DUD�GLFKR�HIHFWR��VH�WRPy�
HQ�FRQVLGHUDFLyQ�OD�H[LVWHQFLD��R�QR��GH�ORV�SURJUDPDV�GH�SROLFtD�FRPXQLWD� 
ria (gEpaR, bc, bcm��3ROLFtD�\�)DPLOLD��\�5HG�GH�9HFLQRV�3URWHJLGRV��GHQWUR�
GH�ODV�FRPSDxtDV��SDUD�SHUPLWLU�OD�FRPSDUDFLyQ�GH�ORV�SHU¿OHV�GH�ORV�SROLFtDV�
TXH�HVWiQ�H[SXHVWRV�D�HVWD�PHWRGRORJtD�GH�WUDEDMR�FRQ�DTXHOORV�TXH�QR�OD�
XWLOL]DQ�KDELWXDOPHQWH�HQ�VXV�RSHUDFLRQHV�FRWLGLDQDV��(O�Q~PHUR�¿QDO�GH�ORV�
GHFODUDQWHV�IXH�GH������FRUUHVSRQGLHQWHV�D�OD�PXHVWUD�GH�������GH�SROLFtDV�
FRQWDGRV�HQ�DFWLYLGDGHV�RSHUDWLYDV�TXH�SXHGHQ�VHU�FRQVLGHUDGDV�FRPR�³OtQHD 
GH�IUHQWH´��/D�SURSXHVWD�GH�HVWH�WUDEDMR�HV�YHUL¿FDU�VL�ORV�SROLFtDV�GH�OtQHD�GH 
frente llaman “policía comunitaria” a una amplia variedad de acciones, pro-
JUDPDV�\�SUR\HFWRV��FRPR�RFXUUH�HQ�HO�UHVWR�GH�$PpULFD�/DWLQD�

$QiOLVLV�GH�GDWRV�\�GLVFXVLyQ�GH�UHVXOWDGRV

/RV�SROLFtDV�HQWUHYLVWDGRV�VRQ�GH�VH[R�PDVFXOLQR��WLHQHQ�HQWUH����\����DxRV�
GH�HGDG��VRQ�PXODWRV��FRORU�SDUGR��HQ�SRUWXJXpV��\�FRQ�HVFRODULGDG�KDVWD�
la preparatoria. Ostentan los grados de soldado, cabo y sargento, los más 
EDMRV�GHQWUR�GH�OD�MHUDUTXtD�PLOLWDU��$GHPiV��HQ�SURPHGLR��VRQ�LQGLYLGXRV�
TXH�HMHUFHQ�VX�SURIHVLyQ�GHVGH�KDFH����DxRV��HQ�SURPHGLR��(Q�HVWH�FRQWH[WR�
QR�H[LVWHQ�PXFKDV�GLIHUHQFLDV�VLJQL¿FDWLYDV��VHJ~Q�ODV�HVWDGtVWLFDV��HQWUH�ORV�
SROLFtDV�DVLJQDGRV�HQ�FRPSDxtDV�FRQ�R�VLQ�SROLFtD�FRPXQLWDULD��1R�REVWDQWH��
los policías asignados a unidades de policía comunitaria dijeron contar con 
PD\RU�FRQRFLPLHQWR�VREUH�HO�WHPD��HQ�FRPSDUDFLyQ�FRQ�ORV�GHPiV��FXDGUR�����
Aún falta saber si dicho mayor conocimiento se traduce en interpretaciones 
TXH�FRUUHVSRQGDQ�PiV�DGHFXDGDPHQWH�FRQ�HO�WpUPLQR�

La policía comunitaria tiene como premisas: i) permitir a la policía co- 
nocer los intereses y las necesidades locales, ii) proporcionarle una oportu-
QLGDG�GH�HGXFDU�D�ORV�FLXGDGDQRV�DFHUFD�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�TXH�UHGXFH�HO�
crimen, iii)�DEULU�XQ�HVSDFLR�SDUD�TXH�ORV�LQGLYLGXRV�H[SUHVHQ�VXV�UHFODPRV�
y, iv) hacer viable un mecanismo público para la evaluación inmediata de la 
YLJLODQFLD��)U�KOLQJ�������������
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3RU�ODV�UHVSXHVWDV�GH�ORV�HQWUHYLVWDGRV�VREUH�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�FRPSR-
QHQ�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD��JUi¿FD�����HO�SURJUDPD�DFWXDO�HVWi�UHODFLRQDGR��GH�
manera prioritaria, con la dimensión ii), y consiste en conferencias sobre cómo 
prevenir el crimen. En segundo lugar, está la movilización de los ciudadanos 
SDUD�OD�PHMRUtD�GH�ODV�FRQGLFLRQHV�GHO�EDUULR��OR�TXH�VHUtD�XQ�HQWHQGLPLHQWR�
HTXLYRFDGR�GHO�WpUPLQR��\D�TXH�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�SDUWH�GH�OD�SUHPLVD�GH�

*Ui¿FD��

'LVWULEXFLyQ�SRUFHQWXDO�GH�ODV�UHVSXHVWDV�D¿UPDWLYDV�FRQ�UHVSHFWR 
D�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�VRQ�WtSLFDV�GH�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD��GH�DFXHUGR 
FRQ�OD�SUHVHQFLD�GH�pVWDV�HQ�ODV�FRPSDxtDV�²SROLFLDFR�PLOLWDUHV 

GH�OD�OtQHD�GH�IUHQWH�HQ�%HOR�+RUL]RQWH²����������
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)XHQWH��/R�TXH�SLHQVDQ�ORV�SROLFtDV�GH�OtQHD�GH�IUHQWH�GH�OD�pmmg sobre la Policía Comuni-
WDULD�������������O que pensam os Policiais de Linha de Frente da pmmg sobre o Policiamento 
Comunitário, 2013/2014��

La compañía tiene programa de policía comunitaria.

La compañía no tiene programa de policía 
comunitaria.
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TXH�OD�FRODERUDFLyQ�GH�OD�FRPXQLGDG�GHEH�VHU�DXWyQRPD��HVWR�HV��VLQ�SUHVLyQ�
GH�OD�SROLFtD��)U�KOLQJ��������������6L�ORV�SROLFtDV�QHFHVLWDQ�PRYLOL]DUVH�HV�
SRUTXH�KD\�DOJ~Q�SUREOHPD�HQ�WpUPLQRV�GH�OD�LQWHUDFFLyQ�HQWUH�OD�SROLFtD�\�
los ciudadanos.

La tercera actividad más mencionada fue participar en las reuniones, lo 
TXH�FRQWULEXLUtD�D�KDFHU�HIHFWLYRV�ORV�HMHV�i) y iii)��3RU�¿Q��QR�OH�FRPSHWH�D�OD�SR� 
licía solucionar todos los problemas de la comunidad y mucho menos mediar 
HQ�FRQÀLFWRV��DFWLYLGDGHV�TXH�GHEHUtDQ�VHU�UHDOL]DGDV�SRU�RWURV�yUJDQRV�GH�OD�
prefectura y por los órganos de acceso a la justicia. Esta dimensión indica, en- 
tonces, el inicio de los malentendidos acerca de la policía comunitaria.

Algunos policías incluyeron como actividades de policía comunitaria la 
realización de detenciones y aprehensiones, además de la atención a las llama- 
GDV�GH�HPHUJHQFLD������\������UHVSHFWLYDPHQWH���OR�TXH�GHPXHVWUD�FLHUWD�DP� 
pliación del concepto, semejante al de otras experiencias latinoamericanas 
�'DPPHUW���������&RPR�QR�KD\�GLIHUHQFLDV�HVWDGtVWLFDPHQWH�VLJQL¿FDWLYDV�HQ� 
WUH�ORV�JUXSRV�LQYHVWLJDGRV��VH�UHIXHU]D�OD�FRPSUHQVLyQ�GH�TXH�ORV�SROLFtDV�
WLHQGHQ�D�FRQVLGHUDU�FRPR�SROLFtD�FRPXQLWDULD�FXDOTXLHU�VHUYLFLR�GHVWLQDGR�
a la comunidad.

Otra forma de tener acceso a las posibles distorsiones del concepto de 
policía comunitaria es indagar sobre las áreas de la ciudad más susceptibles 
GH�UHFLELU�HVWRV�SURJUDPDV��FXDGUR�����OR�TXH�DUURMD�HO�GDWR�GH�TXH�VRQ�ODV�
iUHDV�FRPHUFLDOHV�ODV�TXH�UHFLELHURQ�PD\RU�SXQWDMH��score���3DUD�'DPPHUW�
��������HVWH�HV�XQR�GH�ORV�SUREOHPDV�GH�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�HQ�$PpULFD�
Latina, donde se ha transformado en un modelo de acción preocupado por 
TXLHQ�SXHGH�SDJDU�SRU�OD�SUHVHQFLD�GH�ORV�SROLFtDV��OR�TXH�WHUPLQD�SRU�FRQYHUWLU�
la experiencia en una nueva forma de autoritarismo, más como la “policía de 
ORV�FRPHUFLDQWHV´��6RX]D���������(Q�HVWH�FRQWH[WR��VH�HVWDUtD�IUHQWH�D�OD�H[� 
SHULHQFLD�TXH�VH�YLHQH�GDQGR�HQ�%HOR�+RUL]RQWH�

/DV�HYDOXDFLRQHV�H[LVWHQWHV�VREUH�SROLFtD�FRPXQLWDULD�LQGLFDQ�TXH�pVWD�HV�
³~WLO�SDUD�IDPLOLDV�GH�FODVH�PHGLD��TXH�VRQ�SURSLHWDULDV�GH�VXV�FDVDV��HO�WLSR�GH�
DVHVRUtD�TXH�ODV�IXHU]DV�SROLFLDFDV�HVWiQ�SUHSDUDGDV�D�RIUHFHU�WLHQH�SRTXtVLPR�
R�QLQJ~Q�YDORU�SUiFWLFR�SDUD�ORV�LQGLYLGXRV�TXH�QR�VRQ�FDSDFHV�GH�VXIUDJDU�
PHMRUtDV��GHELGR�D�VX�PRGR�GH�YLGD�\�D�VX�EDMRV�LQJUHVRV´��6NROQLFN�\�%D\OH\��
�����������/RV�UHVXOWDGRV�GH� OD� OLWHUDWXUD�HVSHFLDOL]DGD�SDUHFHQ�HQFRQWUDU�
UHVRQDQFLD�HQWUH�ORV�SROLFtDV�GH�OtQHD�GH�IUHQWH��TXH�DSXQWDQ�ODV�iUHDV�ULFDV�
como fáciles para la implementación del programa. En el polo opuesto están 
las áreas de favela, en donde la carencia de recursos materiales y la elevada 
FULPLQDOLGDG�GL¿FXOWDUtDQ�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�LQLFLDWLYDV�GH�DSUR[LPDFLyQ�
entre policía y comunidad. Uno de los entrevistados en la primera fase de la 
LQYHVWLJDFLyQ�KDEOy�GH�HVWD�GL¿FXOWDG�HQ�ORV�VLJXLHQWHV�WpUPLQRV�
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(Q�OD�FRPXQLGDG�TXH�YLYH�FHUFD�GH�OD�PDUJLQDOLGDG�VH�WLHQH�HVWD�GL¿FXOWDG��VL�VH 
EXVFD�HVWD�DSUR[LPDFLyQ�>FRQ�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD@��pVWD�VH�GL¿FXOWD�SRU�OD�PLV� 
PD�PDUJLQDOLGDG��QR�TXHUHPRV�VDEHU�GH�SROLFtDV�TXH�HVWpQ�URQGDQGR��/D�JHQWH�
WLHQH�SUREOHPDV�FRQ�JUXSRV�GH�FDPDUDGDV�TXH�SUDFWLFDQ�XQ�GHOLWR��\�VL�DOJXLHQ�
OODPD�D�OD�SROLFtD�pVWD�VXIUH�UHSUHVDOLDV�SRUTXH�DTXHOOR�WUDH�D�OD�SROLFtD�KDFLD�
DGHQWUR�GH�OD�FRPXQLGDG���(QWUHYLVWDGR���

3HQVDQGR�HQ�OD�FODVL¿FDFLyQ�TXH�ORV�R¿FLDOHV�WLHQGHQ�D�KDFHU�²GH�iUHDV�
GH�OD�FLXGDG�SURSLFLDV��R�QR��D�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD²�VH�OHV�SUHJXQWy�D�ORV�
policías de línea acerca de cuáles eran los públicos más susceptibles para 
comprometerse en estos programas. Los líderes comunitarios conformaron 
HO�JUXSR�FRQ�PD\RU�IDFLOLGDG�GH�DSUR[LPDFLyQ�FRQ�OD�SROLFtD��FXDGUR�����(VWH�
GDWR�FRQ¿UPD�OD�OLWHUDWXUD��OR�FXDO�HQWLHQGH�TXH�VRQ�ORV�OtGHUHV�FRPXQLWDULRV�
HO�JUDQ�HVODEyQ�GH�YtQFXOR�HQWUH�OD�SROLFtD�\�ORV�JUXSRV�TXH�WUDEDMDQ�R�UHVLGHQ�
HQ�XQD�ORFDOLGDG�GDGD��6NRJDQ��������

Los jóvenes componen el grupo más difícil para ser sensibilizado, toda 
YH]�TXH�pVWD�HV�OD�SREODFLyQ�PiV�VXVFHSWLEOH�D�VHU�DERUGDGD�SRU�SROLFtDV��HQ�HV� 
pecial de forma truculenta, lo cual tiende a ocurrir frente a individuos de sexo 
PDVFXOLQR�\�TXH�YLYHQ�HQ�iUHDV�GH�IDYHOD��&DHWDQR��et al����������3RU�FRQV-
tituir el blanco de la detención, difícilmente este grupo se compromete en 
actividades orientadas a la co-producción de la vigilancia, y tiende a rechazar 
la presencia de policías en el área.

Al adoptar la policía comunitaria la unidad, deja de tener como actividad 
central la atención a llamadas de emergencia y se concentra en la posible 
VROXFLyQ�GH�SUREOHPDV�TXH�FDXVHQ�WHPRU�H�LQVHJXULGDG��SDUD�TXH�QR�GHVHP� 
ERTXHQ� HQ� FULPHQ��(V� XQD� UHRULHQWDFLyQ�GH� ODV� DFWLYLGDGHV� GH� YLJLODQFLD�
FRQ�pQIDVLV�HQ�URQGLQHV�D�SLH�\�HQ�ELFLFOHWD��HQ�OD�FRQYHUVDFLyQ�FRQ�ORV�UH� 
VLGHQWHV�GH�OD�ORFDOLGDG��FRQ�PHQRU�pQIDVLV�HQ�HO�DERUGDMH�\�DSUHKHQVLyQ�GH�
VRVSHFKRVRV��6H�WUDWD�GH�OD�UHYLVLyQ�GH�OD�PHWRGRORJtD�GH�WUDEDMR�SROLFLDO��6NR� 
JDQ��������

0LHQWUDV�WDQWR��HQ�HO�UHVWR�GH�$PpULFD�/DWLQD��HVWDV�SUHPLVDV�VRQ�WUDQV�
IRUPDGDV�\�DGDSWDGDV��FRQ�OR�TXH�DGTXLHUHQ�VLJQL¿FDGRV�HVSHFt¿FRV��&DUULyQ��
�������3DUD�FRPSUHQGHU�HVWH�SURFHVR�HQ�%HOR�+RUL]RQWH��FDGD�SROLFtD�GHEtD�
expresar su grado de concordancia en una escala entre uno (en desacuerdo 
WRWDOPHQWH��\�FLQFR��HVWR\�GH�DFXHUGR�WRWDOPHQWH��HQ�UHODFLyQ�FRQ����GHFODUD-
FLRQHV�FODVL¿FDGDV�HQ�WUHV�JUXSRV��i) despreciativas, comunes entre individuos 
TXH�SUHVHQWDQ�PXFKD�UHVLVWHQFLD�DO�SURJUDPD��ii) distorsionadas, comunes 
HQWUH�TXLHQHV�UHDOPHQWH�QR�FRQRFHQ� OR�TXH�VLJQL¿FD�HO�PRGHOR�\�SRU�HVR�
tienden a venderlo como solución para todos los problemas de criminali- 
dad y seguridad; iii)�SRVLWLYDV��TXH�VH�UHODFLRQDQ�FRQ�HO�Q~FOHR�GH�OD�SROLFtD 
comunitaria.
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(Q�DPERV�JUXSRV��OD�PHGLDQD�GH�HYDOXDFLyQ�LQGLFD�TXH�ORV�SROLFtDV�QR�
HVWiQ�GH�DFXHUGR��YDORU���R����FRQ�ODV�HYDOXDFLRQHV�GHVSUHFLDWLYDV��VRQ�LQGL-
IHUHQWHV��YDORU����D�ODV�GLVWRUVLRQDGDV�\�FRQFXHUGDQ��YDORU����FRQ�ODV�SRVLWL-
YDV��DXQTXH�QLQJXQD�GH�ODV�IUDVHV�WHQJD�YDORU�PHGLR�HTXLYDOHQWH�D�³HVWR\�GH�
DFXHUGR�WRWDOPHQWH´��1R�IXHURQ�HQFRQWUDGDV�ODV�GLIHUHQFLDV�HVWDGtVWLFDPHQWH�
VLJQL¿FDWLYDV�HQWUH�ORV�SROLFtDV�DVLJQDGRV�HQ�FRPSDxtDV��FRQ�\�VLQ�SROLFtD�
FRPXQLWDULD��FXDGUR����

/RV�SROLFtDV�GH�OtQHD�GH�IUHQWH�FRQFXHUGDQ�FRQ�TXH�OD�SROLFtD�FRPXQL-
WDULD�DXPHQWD�OD�FRQ¿DQ]D�HQ�OD�SROLFtD��PHMRUD�OD�LPDJHQ�GH�OD�LQVWLWXFLyQ�
ante grupos marginados y, en especial, concede mayor autonomía al policía 
para la solución de problemas relacionados con el crimen y el desorden. Sin 
HPEDUJR��HOORV�UHFKD]DQ�OD�LPDJHQ�GH�TXH�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�H[LVWH�SDUD�
EHQH¿FLDU�ODV�iUHDV�ULFDV�GH�OD�FLXGDG��D�SHVDU�GH�TXH�pVWDV�IXHURQ�VHxDODGDV�
como las más susceptibles a la implementación de iniciativas de este tipo. 
7DO� YH]� HVWD� FRQWUDGLFFLyQ� VH� DVRFLH� D� OD� GLIHUHQFLDFLyQ� TXH� ORV� SROLFtDV�
KDFHQ�HQWUH�HO�VLJQL¿FDGR�WHyULFR�\�HO�SUiFWLFR�GHO�FRQFHSWR��OR�TXH�VXEUD\D�
OD�PDOHDELOLGDG�TXH�HO�WpUPLQR�UHFLEH�HQ�OD�FDSLWDO��3RU�HVR��QR�REVWDQWH�ODV�
IUDVHV�GHVSUHFLDWLYDV��DXQTXH�FRUUHVSRQGHQ�D�OD�UHDOLGDG�GH�OD�FRUSRUDFLyQ��
no encuentran resonancia entre los entrevistados. Por ejemplo, a pesar de 
TXH�KLVWyULFDPHQWH�ODV�H[SHULHQFLDV�GH�SROLFtD�FRPXQLWDULD�KDQ�GXUDGR�SRFR�
WLHPSR��ORV�SROLFtDV�QR�FUHHQ�TXH�HVWD�VHD�XQD�³PRGD�SDVDMHUD´�

$VLPLVPR��ODV�PHGLDQDV�GH�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�VLJQL¿FDGRV�IXHURQ��HQ�
algunos casos, en sentido inverso a las respuestas y evidencias anterio- 
UHV��PRVWUDQGR�OD�GL¿FXOWDG�GH�ORV�SROLFtDV�SDUD�SRVLFLRQDUVH�DQWH�HVWDV�IUDVHV�
FpOHEUHV��(VWH�UHVXOWDGR�SXHGH�DVRFLDUVH�FRQ�OD�PLUtDGD�GH�DFFLRQHV�FDOL¿FD� 
GDV�FRPR�SROLFtD�FRPXQLWDULD��FRPR�VRQ�PX\�GLYHUVRV��ORV�HIHFWRV�YHUL¿� 
FDGRV�FRQ�VX�LPSOHPHQWDFLyQ�SXHGHQ�VHU�GLVWLQWRV�GH�DTXpOORV�DQWLFLSDGRV�
por la literatura. Así, el entrevistado tiende a responder de acuerdo con la teo- 
UtD��HQ�GHWULPHQWR�GH�VX�SUiFWLFD��SRU�FUHHU�TXH�HV�OD�UHVSXHVWD�VRFLDOPHQ� 
te deseable.

Así, se le preguntó al entrevistado si la compañía tenía algún programa 
GH�SROLFtD�FRPXQLWDULD��(O�GDWR�PiV�LOXVWUDWLYR�GH�FUX]DPLHQWR��FXDGUR����HV�
OD�HOHYDGD�WDVD�GH�DFLHUWR�HQWUH�ORV�SROLFtDV�TXH�SHUWHQHFHQ�D�ODV�FRPSDxtDV�
FRQ�SURJUDPDV������GH�ORV�HQWUHYLVWDGRV�FRUUHFWDPHQWH�FODVL¿FDGRV��\�OD�
DOWD�WDVD�GH�HUURU�HQWUH�ORV�SROLFtDV�DVLJQDGRV�D�ODV�FRPSDxtDV�TXH�QR�SRVHHQ�
SROLFtD�FRPXQLWDULD������GH�ORV�HQWUHYLVWDGRV�FODVL¿FDGRV�GH�PDQHUD�HTXL-
YRFDGD���(VWH�UHVXOWDGR�SXHGH�H[SOLFDUVH�SRU�OD�LQH[LVWHQFLD�GH�LQGLYLGXRV�
exclusivamente destinados a la realización de actividades “comunitarias”, lo 
TXH�KDFH�TXH�WRGRV�ORV�SROLFtDV�VH�VLHQWDQ�³FRPXQLWDULRV´��SXHVWR�TXH�HVWiQ�
RFXSDGRV�HQ�OD�DSUR[LPDFLyQ�FRQ�ORV�FLXGDGDQRV��)U�KOLQJ��������
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Es entre los policías asignados en compañías sin programas de policía 
comunitaria donde se encuentra la mayor tasa de no respuesta a la pregun- 
WD��OR�TXH�PXHVWUD�OD�SULPHUD�GL¿FXOWDG�GH�ORV�SROLFtDV�HQ�SUHFLVDU�TXp�VLJQL� 
¿FD�HVWD�FDWHJRUtD��(VWH�DVSHFWR�DSDUHFLy�WDQWR�HQ�OD�SULPHUD�IDVH�GH�HVWD�LQ� 
YHVWLJDFLyQ�FRPR�HQ�RWURV�HVWXGLRV�GHO�PLVPR�WLSR�UHDOL]DGRV�HQ�$PpULFD�
/DWLQD��'DPPHUW���������'LFKD�GL¿FXOWDG�HQ�SUHFLVDU�OD�³SROLFtD�FRPXQLWDULD´�
HQWUH�ORV�SROLFtDV�GH�OtQHD�GH�IUHQWH�HUD�HVSHUDGD��\D�TXH�VXV�VXSHULRUHV�XVDQ 
OD�FDWHJRUtD�SDUD�GHVLJQDU�FXDOTXLHU�DFWLYLGDG�GH�OD�SROLFtD��FRPR�OR�PXHVWUD�
el siguiente fragmento de una entrevista de la primera fase de la investigación:

¢&XiO�HV�HO�WLSR�GH�SROLFtD�TXH�QR�VHUtD�FRPXQLWDULD�VL�OD�GLUHFFLyQ��OD�DFFLyQ�HV�HQ�
ELHQ�GH�OD�FRPXQLGDG"�(QWRQFHV�\R�HQWLHQGR�TXH�WRGDV�ODV�DFFLRQHV�GH�FDUiFWHU�
preventivo, represivo, se dirigen hacia la atención a la comunidad. La forma de 
hacerse esta participación: eso es la policía comunitaria. Entonces todas nues-
WUDV�DFWLYLGDGHV�DTXt�VH�FRQVLGHUDQ�FRPR�XQD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�SRUTXH�WHQJR�
TXH�FRQVLGHUDUODV�WRGDV�HQ�OD�SODQHDFLyQ�SDUD�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�OD�FRPXQLGDG��

&XDGUR��

Distribución de los policías entrevistados de acuerdo con la percepción 
sobre la presencia de la policía comunitaria en la compañía, 

SRU�FODVL¿FDFLyQ�TXH�OD�pmmg hace —policías militares de línea 
GH�IUHQWH�HQ�%HOR�+RUL]RQWH²����������

 De acuerdo con la pmmg, De acuerdo con el entrevistado,
 ¿la compañía tiene ¿la compañía tiene programa de policía
 programa de policía comunitaria?
 comunitaria? 
   No Sí No sabe Total

� 1R� 1� ���� ���� ��� ���
� � �� ���� ���� ���� ����
� 6t� 1� ��� ���� ��� ���
� � �� ��� ���� ��� ����
� 7RWDO� 1� ���� ���� ��� ���
� � �� ���� ���� ��� ����

4XL�TXDGUDGR� ����������������
)XHQWH��/R�TXH�SLHQVDQ�ORV�SROLFtDV�GH�OtQHD�GH�)UHQWH�GH�OD�pmmg sobre la Policía Comu- 

QLWDULD�������������O que pensam os Policiais de Linha de Frente da pmmg sobre o Policiamen- 
to Comunitário, 2013/2014��
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<R�WHQJR�DTXt�XQD�SDWUXOOD�HVFRODU�TXH�HV�XQD�SROLFtD�FRPXQLWDULD��<R�WHQJR�HO�
gEpaR�TXH�DWLHQGH�HQ�HO�FRQJORPHUDGR��DOOt�HV�XQD�SROLFtD�FRPXQLWDULD��<R�WHQJR�
DO�SHUVRQDO�GH�WiFWLFD�PyYLO�TXH�FXLGD�ODV�RFXUUHQFLDV�GH�PD\RU�FRPSOHMLGDG��
pVWD�KDFH�SROLFtD�FRPXQLWDULD��pVWD�WLHQH�TXH�LQWHUDFWXDU��HOOD�WLHQH�TXH�FRQRFHU�
HO� OXJDU�� ODV� SHUVRQDV�TXH� VH� UHODFLRQDQ�XQDV� FRQ�RWUDV��<� pVWD� VH� HQFXHQWUD�
VHFWRUL]DGD��HQWRQFHV�\R�WHQJR�DTXt�ORV�YHKtFXORV��DVt�TXH�VH�YD�D�DWHQGHU�DO�VHF� 
WRU�GH�WDO�PDQHUD�TXH�HV�FRPSDxtD�WDO�\�WDO�SDUD�TXH�ODV�SHUVRQDV�WDPELpQ�OD�UHFR� 
QR]FDQ���(QWUHYLVWDGR���

El quid�GH�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�HV�OD�GHVFHQWUDOL]DFLyQ��TXH�GHEH�³DOHQ-
tar la comunicación entre los policías y los residentes en el vecindario, para 
crear conciencia sobre los problemas policiales de los problemas locales”, de 
ODV�VLWXDFLRQHV�TXH�OOHYDQ�DO�FULPHQ��6NRJDQ����������������&DGD�XQLGDG�GH�SR� 
licía deberá ser responsable de una comunidad, esto es, un grupo de indivi- 
GXRV�FRQ�FDUDFWHUtVWLFDV�VRFLRHFRQyPLFDV�VHPHMDQWHV�\�WDPELpQ�FRQ�LQWHUHVHV�
en común. Por ende, los policías de línea de frente deben tener discreciona-
OLGDG�SDUD�LGHQWL¿FDU�ORV�SUREOHPDV�TXH�OOHYDQ�DO�FULPHQ�\�DO�GHVRUGHQ��DVt�
como para la pronta respuesta a estas situaciones, sin consultar a su superior. 
3DUD�TXH�HVWRV�SLODUHV�PDHVWURV�GH�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�SXHGDQ�FRQVROLGDUVH��
OD�LQVWLWXFLyQ�GHEHUi�UHHVWUXFWXUDU�VX�SURFHVR�GH�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��OR�TXH�
permitiría al policía responder rápidamente a las condiciones y demandas 
locales.

3DUD�HQWHQGHU�GH�TXp�PDQHUD�ORV�SROLFtDV�GH�OtQHD�GH�IUHQWH�YLYHQ��R�QR��
HVDV�PRGL¿FDFLRQHV��IXHURQ�IRUPXODGDV�VHLV�IUDVHV�VREUH�HVWH�WHPD��WRFiQ-
GROH�DO�HQWUHYLVWDGR�VHxDODU�VL�HVWi�GH�DFXHUGR��YDORU����R�QR��YDORU����FRQ�OD�
D¿UPDFLyQ��(Q�WRGDV�ODV�GLPHQVLRQHV��ORV�SROLFtDV�GHVWDFDGRV�HQ�FRPSDxtDV�
FODVL¿FDGDV�SRU�OD�pmmg como unidades con policía comunitaria presentaron 
PD\RU�JUDGR�GH�FRQFRUGDQFLD�TXH�ODV�GHPiV�FRQ�ODV�D¿UPDFLRQHV��JUi¿FD����

De acuerdo con los entrevistados, ellos no gozan de autonomía para de- 
cidir, en conjunto con la población, cuáles actividades serán implementadas 
SRU�OD�FRPSDxtD��JUi¿FD�����6L�XQD�GH�ODV�SUHPLVDV�GHO�PRGHOR�HV�OD�GHVFHQ-
WUDOL]DFLyQ�GHO�FRPDQGR��SRU�OD�FXDO��HQ�YH]�GH�TXH�OD�SROtWLFD�GH�OD�XQLGDG�
VHD�HVWDEOHFLGD�SRU�HO�FRPDQGDQWH��pVWD�FRPLHQ]D�D�VHU�GHFLGLGD�SRU�HO�FDER�
o soldado, la policía comunitaria todavía no es una realidad en Belo Hori-
]RQWH��(Q�DPERV�WLSRV�GH�FRPSDxtDV��OD�FHQWUDOL]DFLyQ�\�OD�MHUDUTXtD�VRQ�GL� 
mensiones preponderantes en la organización del servicio de vigilancia, re- 
VXOWDGR�TXH�WDPELpQ�IXH�HQFRQWUDGR�HQ�RWURV�HVWXGLRV�VREUH�OD�WHPiWLFD�HQ�
%UDVLO��.KDQ��������%HDWR��������\�$PpULFD�/DWLQD��)RQWHFLOOD�3LQWR�\�6XiUH]�
GH�*DUD\��������

6HJ~Q�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GH�ORV�HQWUHYLVWDGRV��HQ�FXDOTXLHU�FLUFXQVWDQFLD�
la policía comunitaria contribuye a la reducción de los índices de criminali-
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GDG�\�DO�DXPHQWR�GH�OD�FRQ¿DQ]D�GH�OD�SREODFLyQ�HQ�OD�LQVWLWXFLyQ��(Q�HVWDV�
FXHVWLRQHV�QR�KXER�GLIHUHQFLD�HVWDGtVWLFDPHQWH�VLJQL¿FDWLYD�HQWUH�ORV�JUXSRV��
OR�TXH�LQGLFy�TXH�WDO�YH]�HVWDV�UHVSXHVWDV�VHDQ�HPLQHQWHPHQWH�UHWyULFDV��\D�
TXH� ORV�PDQXDOHV�GH�SROLFtD�FRPXQLWDULD�HVWDEOHFHQ�HVWDV�GRV� VLWXDFLRQHV�
como los mayores objetivos del modelo. Esta percepción puede ser reforzada 
SRU�ODV�HYDOXDFLRQHV�H[LVWHQWHV�VREUH�HVWH�SURJUDPD��TXH�LQGLFDQ�TXH�pVWH�HV�
PXFKR�PiV�H¿FLHQWH�HQ�HO�UHHVWDEOHFLPLHQWR�GH�OD�OHJLWLPLGDG�GH�OD�SROLFtD�
TXH�HQ�OD�UHGXFFLyQ�GH�OD�FULPLQDOLGDG�SURSLDPHQWH�GLFKD��/RUHQWH��������

*Ui¿FD��

Distribución porcentual de las respuestas a las preguntas sobre cambios 
presentados por la policía comunitaria, de acuerdo con la presencia o 

DXVHQFLD�GH�SURJUDPDV�GH�HVWD�QDWXUDOH]D�VHJ~Q�OD�FODVL¿FDFLyQ�GH�OD�pmmg 
²SROLFtDV�PLOLWDUHV�GH�OtQHD�GH�IUHQWH�HQ�%HOR�+RUL]RQWH²����������

)XHQWH��/R�TXH� SLHQVDQ� ORV�3ROLFtDV� GH�/tQHD� GH�)UHQWH� GH� OD�pmmg sobre la Policía 
&RPXQLWDULD��������������O que pensam os Policiais de Linha de Frente da pmmg sobre o 
Policiamento Comunitário�������������
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¿La implementación 
de la pc�VLJQL¿Fy�
mayor autonomía 

para decidir 
cuáles son las 

DFWLYLGDGHV�TXH�VHUiQ�
implementadas?

¿La implementación 
de la pc�PRGL¿Fy�OD�

vida diaria?

¿La pc ha 
contribuido a 

la reducción de 
los índices de 
criminalidad?

¿La pc ha 
contribuido a 
aumentar la 

FRQ¿DQ]D�HQ�OD�
policía?

¿La pc ha 
contribuido a la 
mejoría de las 

relaciones entre 
la policía y las 
comunidades 

atendidas?

¿La pc ha 
contribuido a la 
prevención de la 

criminalidad?

La compañía no tiene programa de policía comunitaria. La compañía tiene programa de policía comunitaria.

0603-0638-RIBEIRO ET AL.indd   625 28/09/2016   05:25:52 p.m.



626 Estudios sociológicos XXXIV: 102, 2016

Los policías ocupados en compañías con policía comunitaria presentaron 
mayor grado de concordancia en la cuestión “mejoría de las relaciones entre 
OD�SROLFtD�\�ODV�FRPXQLGDGHV�DWHQGLGDV�SRU�OD�PLVPD´��OR�TXH�HV�XQ�UHVXOWDGR�
GHVHDEOH��\D�TXH�HVWRV�SURJUDPDV�IXHURQ�HVWUXFWXUDGRV�SDUD�OD�GLVPLQXFLyQ�GH 
“tipos de relación ásperas y desgastantes entre la policía y los negros y otros 
JUXSRV�PLQRULWDULRV´��6NROQLFN�\�%D\OH\�������������(OORV�WDPELpQ�FRQFXHU-
GDQ�FRQ�TXH�KXER�PHMRUtD�HQ�OD�SUHYHQFLyQ�GH�OD�FULPLQDOLGDG��RWUR�HIHFWR�
GHVHDGR��SXHVWR�TXH�HQ�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD��³HO�S~EOLFR��HQ�OXJDU�GH�KXLU�GH 
OD�SROLFtD��GHEH�LU�D�VX�HQFXHQWUR´��6NROQLFN�\�%D\OH\������������

&RPR�YDULRV�SROLFtDV�GLMHURQ�TXH�VXV�FRPSDxtDV�WHQtDQ�SURJUDPDV�GH�SR� 
licía comunitaria, mientras el comando de la pmmg�D¿UPDED�OR�FRQWUDULR��VH�
WUDWy�GH�FDOL¿FDU�FXiOHV�HUDQ�ODV�DFFLRQHV�FODVL¿FDGDV�SRU�ORV�HQWUHYLVWDGRV�
FRPR�WDO��D�SDUWLU�GH�XQD�EDWHUtD�GH����SXQWRV��(Q�FDGD�XQR��HO�HQWUHYLVWDGR�
GHEtD�PDUFDU�VL�OD�SUiFWLFD�HUD��YDORU����R�QR��YDORU����SROLFtD�FRPXQLWDULD��
(Q�HVWH�DVXQWR�VH�LQFOX\HURQ�ODV�DFFLRQHV�SROLFLDFDV�HVSHFLDOL]DGDV�����WLSRV�
diversos, desde la Rotam11�KDVWD�OD�9LVLWD�7UDQTXLOL]DGRUD��12 las del poder 
público estatal (Como Fica Vivo��TXH�WLHQH�HQ�HO�gEpaR su instancia de poli-
FtD��\�PXQLFLSDO��FRPR�HO�&HQWUR�GH�5HIHUHQFLD�DO�&LXGDGDQR��13 además de 
DJUHPLDFLRQHV�GH�ORV�PLVPRV�FLXGDGDQRV�TXH�QR�FXHQWDQ�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�
GH�OD�SROLFtD��FRPR�DVRFLDFLyQ�GH�FRPHUFLDQWHV�\�GH�EDUULRV��

'HVSXpV�VH�OOHYy�D�FDER�XQ�DQiOLVLV�GH�DJUXSDPLHQWR��cluster��GHO�WLSR�
.�3URPHGLRV� �+DUWLJDQ� \�:RQJ�� ������0DF4XHHQ�� ������� TXH� WRPy� HQ�
FXHQWD�ORV����WLSRV�GH�DFFLRQHV��6H�LGHQWL¿FDURQ�WUHV�JUXSRV�GH�DFHSFLRQHV�
de policía comunitaria con características evidentemente distintas. Los 
FHQWURLGHV�R�EDULFHQWURV�LQGLFDQ�OD�SUHVHQFLD��YDORU����R�DXVHQFLD��YDORU����
de cada una de las modalidades de acción enumeradas en relación con cada 
DJUXSDPLHQWR��FXDGUR����

De todas las actividades enlistadas, sólo la Rotam no fue integrada en 
alguno de los tres grupos. Este es, en realidad, un ejemplo de “fuerza de 
WUDEDMR�PyYLO��TXH�VH�GLULJH�VLQ�SUHYLR�DYLVR�KDFLD�HO�LQWHULRU�GH�ORV�GLVWULWRV�
FRQ�FULPLQDOLGDG�HOHYDGD��TXH�UHDOL]D�LQVSHFFLRQHV�HQ�ODV�FDOOHV��GHWHQLHQGR�
SHUVRQDV�GH�PDQHUD�JHQHUDO�H�LQGLVFULPLQDGD´��6NROQLFN�\�%D\OH\�������������
1RPEUDU�XQD�JXDUQLFLyQ�GH�HVWH�WLSR�FRPR�SROLFtD�FRPXQLWDULD�VHUtD��SRU�OR�
WDQWR��GDU�D�HVWD�FDWHJRUtD�XQD�PDOHDELOLGDG�H[DJHUDGD��TXH�OD�WRUQD�FDUHQWH�

11�5RQGDV�7iFWLFDV�0HWURSROLWDQDV� �Rotam��� WDPELpQ�GHQRPLQDGR�SRU� OD�SURSLD�pmmg 
FRPR�VX�WURSD�GH�pOLWH�

12�/DV�YLVLWDV�WUDQTXLOL]DGRUDV�RFXUUHQ�VLHPSUH�TXH�XQ�LQGLYLGXR�HV�YtFWLPD�GH�XQ�FULPHQ�
violento, con vistas a disminuir su temor de revictimización.

13�1RPEUH�SRSXODU�GHO�&HQWUR�GH�5HIHUHQFLD�GH�$VLVWHQFLD�6RFLDO��cRas��GH�OD�3UHIHFWXUD�
Municipal de Belo Horizonte.
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GH�FXDOTXLHU�VLJQL¿FDFLyQ��OR�TXH�QR�SDUHFH�VXFHGHU�HQWUH�ORV�SROLFtDV�GH�OD�
OtQHD�GH�IUHQWH��6LQ�HPEDUJR��HV�OR�TXH�RFXUUH�HQWUH�ORV�R¿FLDOHV�VXSHULRUHV��
FRPR�OR�PXHVWUD�OD�VLJXLHQWH�GHFODUDFLyQ�TXH�IXH�H[WUDtGD�HQ�QXHVWUD�VHJXQGD�
etapa de la investigación.

&XDGUR��

&HQWURLGHV�¿QDOHV�GH�ORV�clusters�HQ�OR�TXH�UHVSHFWD�D�ODV�DFFLRQHV�TXH�ORV�
SROLFtDV�GH�OtQHD�GH�IUHQWH�FODVL¿FDQ�FRPR�3ROLFtD�&RPXQLWDULD�²SROLFtDV�

PLOLWDUHV�GH�OtQHD�GH�IUHQWH�HQ�%HOR�+RUL]RQWH²����������

 Cualquier acción 
� HQ�OD�GH�OD� $FWLYLGDGHV� 6LJQL¿FDGR
Programas comunidad de la pmmg real

Base Comunitaria Fija (bc�� �� �� �
Base Comunitaria Móvil (bcm�� �� �� �
9LJLODQFLD�(VFRODU� �� �� �
gEpaR-Grupo Especializado de Policía
� HQ�ÈUHDV�GH�5LHVJR� �� �� �
3DWUXOOD�GH�%DUULR� �� �� �
3DWUXOOD�GH�%LFLFOHWD� �� �� �
3ROLFtD�\�)DPLOLD� �� �� �
Vigilancia de a pie 1 1 1
Red de Comerciantes Protegidos 1 1 1
Red de Vecinos Protegidos 1 1 1
ppa�3DWUXOOD�GH�3UHYHQFLyQ�$FWLYD� �� �� �
3URWHFFLyQ�FRQWUD�OD�9LROHQFLD�'RPpVWLFD� �� �� �
Rotam� �� �� �
consEp 1 1 1
&HQWUR�GH�5HIHUHQFLD�DO�&LXGDGDQR� �� �� �
Queda Vivo (Fica Vivo�� �� �� �
$VRFLDFLyQ�GH�%DUULRV� �� �� �
$VRFLDFLyQ�GH�&RPHUFLDQWHV�H�,QGXVWULDOHV� �� �� �
Actuación en Casos de Violencia Contra
� OD�0XMHU� �� �� �
9LVLWD�7UDQTXLOL]DGRUD� �� �� �

)XHQWH��/R�TXH�SLHQVDQ� ORV�3ROLFtDV�GH� OD� OtQHD�GH�)UHQWH�GH� OD�pmmg sobre la Policía 
&RPXQLWDULD��������������O que pensam os Policiais de Linha de Frente da pmmg sobre o 
Policiamento Comunitário, 2013/2014��
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7RGR�HO�VHUYLFLR�TXH�OD�pm hace, lo lleva a cabo con la policía comunitaria. La 
Rotam�HV�FRPXQLWDULD�FXDQGR�DSUHKHQGH�D�DTXHOORV�WLSRV��VREUH�WRGR�FXDQGR�
están provocando problemas para la comunidad. La policía escolar es comuni-
WDULD��/D�YLROHQFLD�GRPpVWLFD��SDWUXOOD�GH�DWHQFLyQ�FRPXQLWDULD��WRGR�HV�SDUD�OD�
comunidad. La propia policía de barrio. Básicamente hoy comento esto dentro 
GH�OR�TXH�HQ�HO�����%DWDOOyQ�ORV�SULQFLSDOHV�WUDEDMRV�WLHQHQ�TXH�YHU�FRQ�ODV�UHGHV�
YHFLQDOHV�EiVLFDPHQWH��WLHQH�DO�SROLFtD�\�OD�IDPLOLD��DXQTXH�FRPLHQ]D�D�KDEHU�
muchos programas […] y uno comienza a perder el objetivo. (Grupo Focal, 
&RPDQGDQWHV�GH�OD�3ROLFtD�0LOLWDU�

Si los comandantes tienden a incluir en la categoría de policía comunitaria 
FXDOTXLHU�WLSR�GH�DFFLyQ�SROLFLDFD��HV�GH�HVSHUDU�TXH�ORV�SROLFtDV�GH�OD�OtQHD�
de frente hagan lo mismo. El análisis de cluster�LQGLFD�TXH�HVWR�QR�RFXUUH��
PLHQWUDV�TXH�HQ�DOJXQDV�VLWXDFLRQHV�ORV�HQWUHYLVWDGRV�GLVWLQJXHQ�PHMRU�ODV�
DFFLRQHV�SROLFLDOHV�FRPR�FRPXQLWDULDV��R�QR��TXH�ODV�GLUHFWULFHV�PLVPDV�GH�OD 
corporación.

Los clusters generados por la metodología de K-Promedios fueron de 
WUHV�WLSRV��TXH�VHxDODQ�OR�TXH�VH�FRPSUHQGH�FRPR�SROLFtD�FRPXQLWDULD��i) cual- 
TXLHU�WLSR�GH�DFWLYLGDG�DFFLyQ�GH�OD�FRPXQLGDG��ii)�FXDOTXLHU�WLSR�GH�DFFLyQ�
policiaca; iii)�OR�TXH�OD�OLWHUDWXUD�HVSHFLDOL]DGD�FRQVLGHUD�FRPR�SROLFtD�FR-
munitaria. Estas tres categorías demuestran la existencia de policías de línea 
GH�IUHQWH�TXH�VDEHQ�H[DFWDPHQWH�OR�TXH�VLJQL¿FD�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD��PiV�
allá de las directrices de la pmmg (cluster�����SROLFtDV�FRQIXQGLGRV�FRQ�OD�
diferencia entre policía comunitaria y las acciones de la policía en general 
(cluster�����SROLFtDV�TXH�QR�SXHGHQ�GLVWLQJXLU�HQWUH�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�GH�
las acciones de asistencia de la prefectura y las asociaciones de los mismos 
vecinos (cluster����

En la actualidad, la pmmg considera como policía comunitaria al gEpaR, 
D�ODV�%DVHV�&RPXQLWDULDV��¿MDV�R�PyYLOHV���D�OD�3ROLFtD�\�)DPLOLD�\�D�OD�5HG�
GH�9HFLQRV�3URWHJLGRV��/RV�HQWUHYLVWDGRV�FODVL¿FDGRV�HQ�HO�cluster 3 exclu-
\HURQ�GH�HVWD�GH¿QLFLyQ�DO�gEpaR y a Policía y Familia, pero incluyeron a la 
policía de a pie, a la Red de Comerciantes Protegidos, al consEp y a la Visita 
7UDQTXLOL]DGRUD��/D�LQWHUSUHWDFLyQ�SUHVHQWDGD�SRU�ORV�HQWUHYLVWDGRV�HV�PiV�
FRQJUXHQWH�FRQ�HO�VLJQL¿FDGR�GH�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD��WRGD�YH]�TXH�OD�UHG 
de comerciantes se asemeja a los programas de policía de barrios desarrollados 
en comunidades de Eua�D�SDUWLU�GHO�DSR\R�GH�OD�SROLFtD��6NROQLFN�H�%D\OH\��
�������3RU�RWUR�ODGR��WDQWR�OD�SROLFtD�GH�D�SLH�FRPR�HO�consEp se basan en 
estrategias de policía de proximidad, y son más bien encasillados en la cate-
JRUtD�GH�³SROLFtD�FRPXQLWDULD´�TXH�HQ�RWUDV�GHQRPLQDFLRQHV�

La exclusión del gEpaR�HV�XQ�LQGLFDGRU�GH�TXH�ODV�SHUVRQDV�HQWUHYLVWD�GDV�
GH�HVH�JUXSR�FRPSUHQGHQ�HO�VLJQL¿FDGR�GHO�WpUPLQR�PHMRU�TXH�OD�SURSLD�FRU-
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poración. El gEpaR�WLHQH�HO�REMHWLYR�GH�RFXSDU�\�DSDFLJXDU�iUHDV�FRQÀLFWLYDV��
\�WHUULWRULRV�HQ�GLVSXWD�SRU�SDUWH�GH�VXMHWRV�DUPDGRV��(V�XQD�LQLFLDWLYD�TXH�
busca el enfriamiento de los puntos críticos (hot spots��D�WUDYpV�GH�DFFLRQHV�GH�
saturación y, por eso, no tiene como dimensión estructurante la preocupación 
de solucionar problemas y prevenir el delito por medio del empoderamiento de 
la comunidad.

(Q�~OWLPD�LQVWDQFLD��ORV�SROLFtDV�FODVL¿FDGRV�HQ�HO�cluster 3 muestran una 
FRPSUHQVLyQ�PiV�DGHFXDGD�GHO�WpUPLQR�³SROLFtD�FRPXQLWDULD´�TXH�OD�GH�VXV 
VXSHULRUHV�\�TXH�OD�QRUPDWLYLGDG�GH�OD�FRUSRUDFLyQ�PLVPD��3RU�HOOR��WLHQHQ�
XQD�SRVWXUD�FRQWUDULD�D�pVWD��OR�TXH�GD�XQ�UHVXOWDGR�VRUSUHQGHQWH��\D�TXH�ODV�
LQYHVWLJDFLRQHV�VREUH�HVWH� WHPD�HQ�$PpULFD�/DWLQD�DSXQWDQ�KDFLD�HO� ODGR�
RSXHVWR��)U�KOLQJ��������

En el cluster 2 se incluyen todas las acciones policiacas (con excep-
ción de la Rotam��\�OD�GH�Queda Vivo��TXH�QR�HV�XQD�PRGDOLGDG�GH�SROLFtD��
pero sí un programa de reducción de homicidios administrado por el Poder 
Ejecutivo estatal. Se excluyeron las asociaciones de barrios, comerciantes, 
así como el Centro de Referencia del Ciudadano y la actuación en casos de 
violencia contra las mujeres. Esta es una interpretación demasiado amplia del 
FRQFHSWR��TXH�FRPLHQ]D�D�VHU�FRPSUHQGLGR�FRPR�FDVL�WRGRV�ORV�VHUYLFLRV�TXH�
la pmmg puede ofrecer. En este punto la categoría de policía comunitaria es 
HPLQHQWHPHQWH�UHWyULFD��\D�TXH�VLUYH�SDUD�LGHQWL¿FDU�HO�VHUYLFLR�GH�SROLFtD�VLQ�
ninguna referencia a la adopción de nuevas prácticas de interacción con los 
FLXGDGDQRV��,QFOXVLYH��DOJXQRV�SROLFtDV�MXVWL¿FDURQ�HVWD�RSLQLyQ�FRQ�IUDVHV�
como: “toda la policía es comunitaria, pues todo policía forma parte de la 
VRFLHGDG´��FXHVWLRQDULR������R�³WRGR�WLSR�GH�SROLFtD�HV�FRPXQLWDULD�SRUTXH�
SDUWLFLSD� FRQ� OD� FRPXQLGDG´� �FXHVWLRQDULR� ������(VWR� HYLGHQFLD� FyPR� OD�
FDWHJRUtD�GH�³SROLFtD�FRPXQLWDULD´�VH�KD�WUDQVIRUPDGR�HQ�DOJR�TXH�FDUHFH�GH�
VLJQL¿FDGR��OR�TXH�UHIXHU]D�OD�QHFHVLGDG�GH�UHYLVDU�ODV�HVWUDWHJLDV�GH�UHIRUPD�
GH�OD�SROLFtD�TXH�VH�IXQGDPHQWDQ�HQ�HVWH�FRQFHSWR��&DUULyQ��������

En el cluster���IXHURQ�RUGHQDGRV�ORV�SROLFtDV�TXH�VHxDODURQ�WRGDV�ODV�DF� 
ciones enlistadas dentro de la policía comunitaria, con excepción de la Rotam. 
(V�HO�JUXSR�TXH�OH�GLR�PD\RU�HODVWLFLGDG�DO�FRQFHSWR��DO�LQFOXLU�ODV�DFWLYLGDGHV�
policiacas, las de eminente asociación y las de asistencia. Son los policías 
TXH�QR� WLHQHQ�QLQJ~Q� FRQRFLPLHQWR�GHO� VLJQL¿FDGR� UHDO� GHO� WpUPLQR�\� OR�
WUDQVIRUPDQ�HQ�XQD�FDWHJRUtD�TXH�DEDUFD�GHVGH�ORV�VHUYLFLRV�S~EOLFRV�KDVWD�
ODV�DFFLRQHV�SROLFLDFDV�HVSHFt¿FDV��7DO�YH]�HVWD�GLVWRUVLyQ�HVWp�VXFHGLHQGR�
SRUTXH�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�HV�HQWHQGLGD�FRPR�XQD�PRGDOLGDG�GH�DFFLyQ�
destinada a las áreas marginadas con una alta tasa de pobreza y de servicios 
públicos incipientes, donde el policía termina por ser el único representante 
GHO�(VWDGR��)RQWHFLOOD�3LQWR�\�6XiUH]�GH�*DUD\��������
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Cuando se compara el cluster�FRQ�OD�UHVSXHVWD�TXH�GDQ�ORV�R¿FLDOHV�DFHU� 
FD�GH�OD�H[LVWHQFLD��R�QR��GH�SURJUDPDV�GH�SROLFtD�FRPXQLWDULD�HQ�VX�FRP-
SDxtD��FXDGUR�����HV�SRVLEOH�SHUFDWDUVH�GH�TXH�HVWH�PRGHOR�VH�KD�DOHMDGR�GH�
VX� VLJQL¿FDGR�RULJLQDO�� SDUD� HVWDEOHFHUVH� FRPR�XQD� FDWHJRUtD� QDWLYD� TXH�
constituye el discurso de los policías de la línea de frente. La mayoría de los 
HQWUHYLVWDGRV��TXH�SURYLHQH�GH�DPEDV�FRPSDxtDV�HQ�SURSRUFLRQHV�EDVWDQWH�
SDUHFLGDV��IXH�FODVL¿FDGD�HQ�HO�cluster 1 y entiende la policía comunitaria co- 
PR�FXDOTXLHU�DFFLyQ�GH�OD�SROLFtD�HQ�OD�FRPXQLGDG��FRPR�FXDOTXLHU�DFFLyQ�GH 
OD�FRPXQLGDG�PLVPD�\�FRPR�FXDOTXLHU�DFFLyQ�GH�DVLVWHQFLD�GHO�SRGHU�S~EOLFR�
TXH�WHQJD�FRPR�FHQWUR�OD�FRPXQLGDG�

El cluster����TXH�WRPD�D�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�FRPR�SDUWH�GH�ODV�DFWLYL� 
GDGHV�UHDOL]DGDV�SRU�OD�SROLFtD�FRQ�H[FHSFLyQ�GH�VX�WURSD�GH�pOLWH��HVWi�LQWH-
grado de manera preferente por policías ubicados en compañías con policía 
comunitaria. Asimismo, el cluster���SUHVHQWD�XQ�UHVXOWDGR�RSXHVWR�DO�TXH�VH�
HVSHUDED��SXHVWR�TXH�OD�PD\RUtD�GH�VXV�LQWHJUDQWHV�VRQ�RULXQGRV�GH�FRPSDxtDV�
VLQ�SROLFtD�FRPXQLWDULD��(V�GHFLU��TXH�TXLHQ�WLHQH�XQD�PHMRU�LGHD�GH�OR�TXH�

&XDGUR��

'LVWULEXFLyQ�GH�ORV�R¿FLDOHV�GH�OtQHD�GH�IUHQWH�GHQWUR�GH�ORV�clusters, 
de acuerdo con la presencia o ausencia de policía comunitaria 

en las compañías según los mismos entrevistados —policías militares 
GH�OD�OtQHD�GH�IUHQWH�GH�%HOR�+RUL]RQWH²����������

  Cualquier
 De acuerdo con el policía, acción en Actividades Signi-
� ¢OD�FRPSDxtD�WLHQH�SURJUDPD� OD�GH�OD� GH�OD� ¿FDGR� 1R
 de policía comunitaria? comunidad pmmg real Respondió Total

� 1R� 1� ���� ��� ��� ��� ���
� � 3RUFHQWDMH� ���� ���� ���� ���� ����
� 6t� 1� ���� ��� ��� ��� ���
� � 3RUFHQWDMH� ���� ���� ��� ���� ����
� 7RWDO� 1� ���� ���� ��� ���� ���
� � 3RUFHQWDMH� ���� ���� ���� ���� ����

4XL�&XDGUDGR� ���������������

�$O�SULQFLSLR�GH�OD�VHFFLyQ�VH�VHxDOy�TXH�OD�FRPSDxtD�QR�WHQtD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�\�QR�

respondió lo demás.
)XHQWH��/R�TXH�SLHQVDQ�ORV�3ROLFtDV�GH�OD�/tQHD�GH�)UHQWH�GH�OD�pmmg sobre la Policía Comu- 

QLWDULD�������������O que pensam os Policiais de Linha de Frente da pmmg sobre o Policiamento 
Comunitário, 2013/2014��
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LPSOLFD�OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�HV��H[DFWDPHQWH��TXLHQ�QR�QHFHVLWD�OOHYDU�D�FD� 
bo programas de esta naturaleza.

Por lo tanto, los policías de línea de frente transformaron la policía co- 
munitaria en un nuevo nombre para las viejas prácticas adoptadas por la ins- 
WLWXFLyQ��GH�OD�PLVPD�PDQHUD�TXH�OR�KDFHQ�ORV�R¿FLDOHV�HQWUHYLVWDGRV�HQ�OD�
primera etapa de esta investigación. Al actuar de esta manera, los policías de 
Belo Horizonte siguen la misma tendencia de sus colegas latinoamericanos, 
TXH�OODPDQ�SROLFtD�FRPXQLWDULD�D�DOJR�TXH�HVWi�DOHMDGR�GH�ORV�SODQHV�GHO�PR� 
delo, como una manera de resistirse a una reforma de mayor alcance en la 
LQVWLWXFLyQ��&DUULyQ��������)U�KOLQJ��������'DPPHUW��������

$OJXQDV�FRQVLGHUDFLRQHV�¿QDOHV

Los cuerpos policiales de todo el mundo han invertido cada vez más en pro-
\HFWRV�GH�UHIRUPDV�TXH�WHQJDQ�FRPR�EDVH�HO�PRGHOR�GH�SROLFtD�FRPXQLWDULD��
Los objetivos deseados son la prevención del crimen y la creación de un 
QXHYR�SDWUyQ�GH�LQWHUDFFLyQ�FRQ�ODV�FRPXQLGDGHV�TXH�VRQ�SDWUXOODGDV��SDUD�
estrechar la cooperación entre policías y ciudadanos, así como para constituir 
SROtWLFDV�S~EOLFDV�PiV�H¿FDFHV�HQ�OD�SURPRFLyQ�GH�OD�VHJXULGDG�S~EOLFD�

El incremento de las tasas de criminalidad, la resistencia de la población a 
colaborar con la policía para el esclarecimiento de delitos, además del exceso 
de desvío de las tropas de policía sin ninguna estructura de supervisión civil, 
VRQ�DOJXQDV�GH�ODV�YDULDEOHV�TXH�OOHYDURQ�D�ODV�SROLFtDV�HVWDGRXQLGHQVHV�DO�
GHVDUUROOR�GH�SUR\HFWRV�GH�UHIRUPD�GH�OD�DFFLyQ�SROLFLDFD��/R�TXH�VH�DFRUGy�
HQ�VHU�OODPDGR�FRPR�SROLFtD�FRPXQLWDULD�QR�HV�QDGD�PiV�TXH�OD�FRPSLODFLyQ�
GH�HVRV�SUR\HFWRV��GHVDUUROODGRV�D�OR�ODUJR�GH����DxRV�������������GHQWUR�GH�
XQ�PDUFR�HVWUXFWXUDO�TXH�OH�GD�YDORU�DO�HPSRGHUDPLHQWR�GHO�FLXGDGDQR�IUHQWH�
a las organizaciones policiacas y al fortalecimiento de la propia democracia.

(Q�$PpULFD�/DWLQD��OD�UHDSHUWXUD�GHPRFUiWLFD�OOHYDGD�D�FDER�HQ�OD�GpFDGD�
de los años ochenta obligó a las policías militares a buscar nuevos modus 
operandi, con el objeto de garantizar su supervivencia en un contexto de 
participación y amplia ciudadanía. Las agencias de cooperación internacional, 
WDO�YH]�SRU�VX�SURSLR�RULJHQ��¿QDQFLDURQ�OD�UHSOLFDFLyQ�GH�ORV�PRGHORV�GH�
policía comunitaria implementados en Eua. Las evaluaciones de esos pro- 
\HFWRV�HQ�OD�UHJLyQ�LQGLFDQ�TXH�ORV�SROLFtDV�GH�OD�OtQHD�GH�IUHQWH�UHFKD]DQ�
las dimensiones de aproximación con la comunidad para llevar a cabo la 
FRSURGXFFLyQ�HQ�HO�VHUYLFLR�GH�YLJLODQFLD�\�OD�VROXFLyQ�GH�SUREOHPDV�TXH�
RFDVLRQDQ�HO�FULPHQ��)U�KOLQJ��������������SRU�HQWHQGHU�TXH�VX�ODERU�HV�OD�
DFWLYLGDG�GH�SDWUXOODMH�UHSUHVLYR��)RQWHFLOOD�3LQWR�\�6XiUH]�GH�*DUD\��������
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����GDGR�TXH�ORV�R¿FLDOHV�TXH�RFXSDQ�ORV�QLYHOHV�PHGLRV�\�GH�JHUHQFLD�VH�
resisten a la policía comunitaria en función de la descentralización de los 
FRPDQGRV��OR�TXH�LPSOLFD�XQ�HPSRGHUDPLHQWR�GH�OD�EDVH��\�GH�OD�VXSHUYLVLyQ�
FLYLO�GHO�WUDEDMR�GH�ORV�SROLFtDV�SRU�SDUWH�GH�OD�FRPXQLGDG��SRU�HQWHQGHU�TXH�
HVWR�VLJQL¿FDUtD�XQD�PD\RU�SUREDELOLGDG�GH�TXH�VHDQ�FXHVWLRQDGDV�ODV�UHJODV�
\�SUiFWLFDV�GH�ORV�FRPDQGRV��%HDWR��������

En Brasil, la llegada de la policía comunitaria tiene como foco central 
solamente a la policía militar y se estructura por medio de experiencias pilo- 
WR�TXH�IXHURQ�GHVDUUROODGDV�HQ�ODV�FDSLWDOHV�\�D�WUDYpV�GH�OD�GLIXVLyQ�GH�FXU-
VRV�¿QDQFLDGRV�SRU�HO�0LQLVWHULR�GD�-XVWLFLD��2OLYHLUD���������(Q�IXQFLyQ�GH 
OD�FXOWXUD�SROLFLDFD�YLJHQWH��HQ�XQD� LQVWLWXFLyQ�TXH� WRGDYtD�KR\�HV� IXHU]D 
GH�UHVHUYD�GHO�HMpUFLWR��KXER�UHFKD]R�DO�FDPELR��/D�VROXFLyQ�HQFRQWUDGD�SRU�
ORV�LQGLYLGXRV�TXH�SLHQVDQ�TXH�VX�PLVLyQ�HV�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�OD�OH\�D�SDUWLU�
GHO�XVR�GH�OD�IXHU]D��IXH�QRPEUDU�FRPR�SROLFtD�FRPXQLWDULD�ODV�DFFLRQHV�TXH�
no tienen ninguna relación con el contenido inicial de esta categoría. En 
Río de Janeiro, por ejemplo, la policía comunitaria se volvió sinónimo de 
RFXSDFLyQ�SHUPDQHQWH�GH�ODV�IDYHODV��OR�TXH�GHPXHVWUD�OD�PDOHDELOLGDG�GHO 
WpUPLQR�

En Belo Horizonte, la policía comunitaria se implementó en tres moda- 
OLGDGHV�GLVWLQWDV��&RQVHSV��TXH�VH�YROYLy�OD�³SROLFtD�GH�ORV�FRPHUFLDQWHV´�HQ�
OD�GpFDGD�GH�ORV�QRYHQWD��OD�SROLFtD�TXH�GLR�UHVXOWDGRV�HQ�OD�GpFDGD�GH�������
y en la actualidad, el modelo Koban. La sustitución de los programas anticipa 
TXH�ORV�FDPELRV�QHFHVDULRV�SDUD�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GHO�PRGHOR�QXQFD�IXHURQ�
llevados a cabo por la pmmg��GHVSXpV��DO�LQYHVWLJDU�ODV�SHUFHSFLRQHV�GH�ORV�
policías de la línea de frente, fue la solución encontrada para comprender la 
PDQHUD�HQ�TXH�HVWRV�SURIHVLRQDOHV�WUDQVIRUPDQ�OD�OHWUD�PXHUWD�GH�ODV�GLUHF-
WULFHV�HQ�UHDOLGDG�\�VL�OR�TXH�HV�QRPEUDGR�FRPR�SROLFtD�FRPXQLWDULD�WLHQH�
algún fundamento en la literatura especializada.

/RV�UHVXOWDGRV�GH�OD�HQFXHVWD�SUHVHQWDGRV�HQ�HVWH�DUWtFXOR�LQGLFDQ�TXH��HQ 
%HOR�+RUL]RQWH��OD�SROLFtD�FRPXQLWDULD�HV�XQD�FDWHJRUtD�TXH�VH�SXHGH�LQFOXLU�
desde iniciativas como el gEpaR��TXH�GD�SULRULGDG�D� OD�RFXSDFLyQ�SHUPD-
nente de las favelas por los policías —en una perspectiva evidentemente 
UHSUHVLYD²��KDVWD�ODV�DVRFLDFLRQHV�FRPXQLWDULDV�SURSLDPHQWH�GLFKDV��TXH�QR�
dependen de los actos de la policía para existir. Al actuar de esta manera, los 
policías de la línea de frente de Belo Horizonte hacen de la policía comunitaria 
³XQD�LGHD�SURIXQGDPHQWH�DPELJXD��FDVL�LQGHVFULSWLEOH´��6NROQLFN�\�%D\OH\��
�����������OR�TXH�OD�YXHOYH�FRPSOHWDPHQWH�GLIHUHQWH�GH�VX�DFHSFLyQ�RULJLQDO�
de “comunión de intereses, valores, identidades, experiencias y expectativas” 
�6NROQLFN�\�%D\OH\�������������GH�PDQHUD�TXH�GL¿FXOWD�FXDOTXLHU�PRYLPLHQWR�
PiV�VLJQL¿FDWLYR�GH�FDPELR�GH�OD�SROLFtD�
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(Q�PHGLR�GH�HVWH�HVFHQDULR�HV�SRVLEOH�D¿UPDU�TXH�OD�SROLFtD�FRPXQLWD� 
ria en Belo Horizonte se ha estado transformando en algo retórico. Cuando la 
misma normatividad de la pmmg�OODPD�³SROLFtD�FRPXQLWDULD´�D�DOJR�TXH�QR�
tiene ninguna relación con la categoría (como sucede con el gEpaR���VH�YXHOYH�
evidente la debilidad de la institución para orientar a sus miembros hacia 
SUiFWLFDV�GH�DFHUFDPLHQWR�D�ORV�FLXGDGDQRV��TXH�LQYROXFUH�OD�UHVSRQVDELOLGDG�
GH�ORV�DJHQWHV�SRU�VXV�DFFLRQHV�\�XQD�PD\RU�SDUWLFLSDFLyQ��7HUPLQD�SRU�VHU�
solamente una estrategia de cambiar el nombre de los programas como una 
PDQHUD�GH�JDQDU�XQD�PD\RU�OHJLWLPLGDG�IUHQWH�D�OD�SREODFLyQ��D�SHVDU�GH�TXH�
ODV�DFFLRQHV�VLJDQ�HVWDQGR�HVWUXFWXUDGDV�FRQ�EDVH�HQ�OD�MHUDUTXtD�\�HO�XVR�GH�OD�
fuerza. Con esto, los policías siguen llevando a cabo las mismas actividades 
de patrullaje represivo, pero revestidas con un nombre adecuado al contexto de- 
mocrático y, por ende, menos susceptible de sufrir rechazo por parte de la 
corporación o por parte de la población.

5HFLELGR��PD\R�GH�����
5HYLVDGR��DJRVWR�GH�����

Correspondencia: LR, Centro de Estudos de Criminalidade e Segurança Pú- 
blica (cRisp��8QLGDGH�$GPLQLVWUDWLYD�,,,�$Y��3UHV��$QW{QLR�&DUORV�������%HOR 
+RUL]RQWH��0*�%UDVLO�FRUUHR�HOHFWUyQLFR��OXGPLOD�ULEHLUR#JPDLO�FRP��912��
Centro de estudos de Criminalidade e Segurança Pública (cRisp��8QLGDGH�$G� 
PLQLVWUDWLYD�,,,�$Y��3UHV��$QW{QLR�&DUORV�������%HOR�+RUL]RQWH��0*�%UDVLO�
correo electrónico: victorneivaeoliveira@yahoo.com.br; AMAD, Pontifí-
FLD�8QLYHUVLGDGH�&DWyOLFD�GH�0LQDV�*HUDLV�3yV�*UDGXDomR�HP�*HRJUD¿D�
7UDWDPHQWR�GD�,QIRUPDomR�VSDFLDO�$Y��,WD~�����&RUDomR�(XFDUtVWLFR�&(3��
����������%HOR�+RUL]RQWH�0LQDV�*HUDLV�%UDVLO�FRUUHR�HOHFWUyQLFR��DOH[DQ-
dremadiniz@gmail.com

%LEOLRJUDItD

$OEHUQD]��(OL]DEHWH�5���+D\GpH�&DUXVR�\�/XFLDQH�3DWUtFLR���������³7HQV}HV�H�GHVD-
¿RV�GH�XP�SROLFLDPHQWR�FRPXQLWiULR�HP�IDYHODV�GR�5LR�GH�-DQHLUR��R�FDVR�GR�
Grupamento de Policiamento em Áreas Especiais”, São Paulo em Perspectiva, 
vol. 21, núm. 2, pp. 39-52, julio-diciembre.

$OYHV��%iUEDUD�%HDWUL]�0DLD�3LQWR���������Avaliação comparativa da cooperação 
internacional descentralizada e centralizada: o projeto de polícia comunitária-
sistema koban no município de São Paulo, São Paulo, Universidad de São Paulo, 
tesis de doctorado.

$]HYHGR��6pUJLR��2UODQGR�$OYHV�GRV�6DQWRV� -U��\�/XL]�&pVDU�GH�4XHLUR]�5LEHLUR�
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��������³0HWUySROHV��FXOWXUD�SROtWLFD�H�FLGDGDQLD�QR�%UDVLO´��Cadernos Metró-
pole, vol. 11, núm. 22.

%DUUHLUD��&pVDU���������³(P�QRPH�GD�OHL�H�GD�RUGHP��D�SURSyVLWR�GD�SROtWLFD�GH�VHJX-
rança pública”, São Paulo em Perspectiva��YRO������Q~P�����S��������
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Americanas, São Paulo, Edusp.
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%UHWDV��0DUFRV�/XL]���������³2EVHUYDo}HV�VREUH�D�IDOrQFLD�GRV�PRGHORV�SROLFLDLV´��
Tempo Social��YRO�����Q~P�����SS��������

&DHWDQR��/XFDV��6DUD�3UDGR��/XGPLOD�5LEHLUR�\�9LQtFLXV�&RXWR���������³&RPR�R�
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